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Több magyarországi pénzintézet ellen indult phishing (adathalász) támadás. Először a a 
Raiffeisen Bank, majd a Szigetvári Takarékszövetkezet, a Budapest Bank, lapzártánk idején vő 
pedig az Erste Bank nevében küldtek ismeretlen személyek olyan elektronikus leveleket 
melyekben az ügyfeleket telefonos és internetes azonosítóinak megadását kérték. 
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Fókusz 
Hatékonyságra utazók 


Az értékesítési folyamatokat automati, 
záló és támogató alkalmazások magyar 
országi piaca mindössze pár éves múltra 
tekint vissza, de ilyen rövid idő alatt ís 


rendkívül sakat fejlődött 


10. oldal 7 
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OGINTERNET A 2006-os év honlapja 

OJ, TÁVKÖZLÉS Straub Elek távozik 

O8.COMPUTERWORLD KÖNFEREN 
CIA Storage és űzteti intelligencia 
a pénzügyi szektorban A hatodik al 
kalommal megrendezett fórumon a 
résztvevők olyan elérhető adatkezelési 
és adatvédelemi megoldásokat ismer. 
hettek meg, amelyekkel eleget tehet- 
nek a folyamatosan változó piac és a 
legújabb jogszabályok által támasztott 
elvárásoknak. 

09, TRENDEK 2007 A szolgáltatás szind- 
róma Jövőre világszerte mérsékló- 
dik az T-piac bővülésének úteme, de 
éz a szoftverágazatot és térségünket 
az átlaghoz képest kisebb mértékben 
érintheti. 
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10, ÉRTÉKESÍTÉSTÁMOGATÁS Hatékony- 
ságra utazók 


ké 
11.A tanácsadó szemével A vállalatok gyel 
me mostanában a bevételek jtvitását següő 
lelé fordul 
12.A betúszavakon túl A FrovSoh megk 
tetmékeinek álultetését a szolgaítatásorten 
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" TERMÉK Az értékesítéstámogatás. 
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19. Mozgásban az úztot Az intorutót no 
vamber végén Kölnben a Worid of Mobi 
Ny, majd a budapest Mobi 
"lta bo a mobil aíkalmazásak fejlesztésére 
Szolgáló mobuccest 
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tant valamilyen ok mut nem tudják a sz 
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Melléklet 

Projekt: 

Guruk helyett ma már szakemberek 

re van szükség. A projekrmenedzseri 
feladatok bővülésével egyre fontosabbá 
válnak a különböző nemzetközi minő 


sítések is 
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26. Veszélyben az ököstelelonok 


26. Szemérmes hackerek 
5 6-SZAVAZÁS AZ EGYESÜLT ÁLLAMOK modul, amely a 
BAN Megváltás vagy átok? Az Egyesült biztonsági szempant- 
Államokban nemrég fejeződtek be a EY fontos elemet, az 
képviselőházi választások - elek SSH. kezeli. Az 
nikus szavazással. Ert nem most al: SSHAapcsolatot tipíkusan tá- 
kalmazták előszór, mégis több, ko- valról való munikcára használják 
rábban már előfordult probléma ís a üzemeltetők. 
femerítt ertem azenkssééseri 

£ czena 
ÁLLANDÓ egű kapcsolatot 5 lércsítsánk, 
"mut 
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, Olvasói levelek. Shell Control Box, ésaz SSH- 
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07. Mirmozaik A termék iránt világszer- 

te nagy az te 

ilyen nincs a piacon. És kik 

azok, akiknek létfontosságú az. 
"munkájának meg- 

bízható ellenőrzése? A nagy 


Ha adotbázisokról ését szó, mér 
szinte csak relációs adathzt- 
sokra gordoknk. Hatekonyak, 


gyorsak, kíválóan lehet tetátük 
flentési készítem, óe persze 


IZ 


A Shall Control Bax a San 


Fire 2100 vagy 2200 löszolgó- 
lón fit, s a felhasználó igényes 


ára, mérettől, Fiúg- 
jesz darát kázdrak] 
mozog, felhasználási te- 
iz sgpyeziszeyzet 
informatikai rendszerének 


Iparági és Altami összelogas- 
Sal alakul meg a ModA Maora- 
cios Központ, melynak kibora- 
tortumákan 3 és 46-s katózatok 
melett mamrvedszs szolgát 
tatazok tesztelésére afta 
mas rendszereket állítottak bel. 
A Nemzet Küttatzsi és Torhno- 
hegiai Hivatal ? mátkard tortat 
adva programra 


4 ermcomasrrvatáta 


Mélyvíz — csak úszóknak! 


VÉLEMÉNY 


azt hírtük, védettséget élve- 
Áá zünk a világ más részein pusz- 
tító phishing-járvány ellen, ak- 


kor tévedtünk, A korábbi, professzionálisnak 
jóindulattal sem nevezhető kísérletek urán va- 
lamiben végre sikerült utolérnűnk az infor- 
matikailag fejlettebb országokat: két hér alatt 

a Raiffcisen Bank, a Szigetvári Tákarékszövet- 
kezet, a Budapest Bank, majd az ERSTE Bank 
ellen is adathalász támadást indítottak a bű- 
nözők. Íme, felkerültünk a térképre, s az ese- 
mények jelzésértékűek - Magyarországon az 
internethasználat és a hozzá kapcsolódó (pénz 
úgy) szolgáltatások fejlettsége elérte azt a szín: 
tet, ami már felkeltette a bűnözők érdeklő- 
dését, vagyis úgy ítélték meg, hogy a csalások 
előkészítésébe és kivitelezésébe fektetett mun- 
ka megtérül majd. A kockázat növekedésével 
pirhuzamosan a vásárlók egyre inkább megbíz- 
nak az online üzletekben, sőt egyre többen nyí- 
latkoznak úgy, hogy az elmúlt időszakban biz- 
tonságosabbá vált az inrernetes vásárlás. Idén a 
világban keringő adathalász e-mail 
ütenetek 54 százaléka a PayPal fel- 


mint nyolcszázezer felhasználó töltötte ki, az 
eredmények pedig lehangolók: a válaszadók 
csupán őt százaléka teljesített hibátlanul, a töb- 
biek tíz kérdésből átlagosan háromra rosszul 
válaszoltak. Ez különösen érdekes, ha azt néz- 
zük, hogy a téma iránt legjobb esetben is csak 
mérsékelt érdeklődést mutató felhasználók - a 
feltételezhető többség - valószínűleg nem is fá- 
rasztotta magát a teszt kitöltésével. Közhely, 
de a gyenge láncszem sokszor maga a felhasz- 
náló, illetve az orthoni számítógép, Mindenki- 
nek elsősorban saját magának kellene gondos- 
kodnia személyes adatainak védelméről; amíg 
az elővigyázatosság nem válik az online pénz- 
ügyi szolgáltatásokat igénybe vevők alapkész- 
ségévé, addig az adathalász-támadások túlnyo- 
mó része - a meglevő technikai felkészültséget 
alapul véve — a pszichológiai rurinfeladatok ka- 
tegóriájába tartozik. A népszerű új generáci- 
ós böngészők, vagyis az Internet Explorer 7 és 
a Firefox 2.0 tartalmaznak ugyan védelmi funk- 
ciókat, ezek hatékonysága azonban meglehető- 
sen kétséges, és valójában még fel- 
mérni sem lehet harásukat. 


használóit igyekezett megtéveszte- b) Új éveszem Szintén nem kell feketeőves 

ni — a PayPal augusztus 10-én köz- sokszormaga . hackerek lenni ahhoz, hogy a má- 
zétett szabálymódosítási értesítőben — afelhasználó, Sík fontos terület, a szabályozás 
közölte, hogy szeptember I4-étőla — illetve azotthoni egyes kérdéseivel kapcsolatban be. 
magyar ügyfelek is fogadhatnak ösz- számítógép. lássuk: sok esetben a saját magunk 


szegeket PayPal számlájukra, így a 
nyilvánvaló előnyők mellett újabb 
kockázati tényezővel is gardagodtunk. Tízből 
kilenc adathalász próbálkozás a pénzügyi szek- 
tort érinti, de már világszerte elkezdtek meg 
jelenni azok a támadások is, amelyek valamely 
internetes szolgáltató vagy kormányzati szerv 
wcboldalainak meghamisításával próbálják el- 
érni céljukat. A BME két munkatársának ősszel 
megjelent tanulmánya például a kormányzati 
portálon elérhető Ügyfélkaput nevezi ijesztő. 
en sebezhetőnek, a támadások elmaradását pe- 
dig kizárólag a hazai c-közigazgatás fejletlensé 
gének tulajdonítja, A pénzintézetek persze nem 
becsülik alá a veszélyt, és egyre nagyobb erő. 
feszítéseket tesznek a biztonság növelése ér- 
dekében, azonban egyértelmű, hogy a megol 
dás kulcsa nem kizárólag az ő kezükben van. 

A Gartner becslése szerint a szolgáltatók 
erőfeszítéseinek hatására az áldozatok szá- 
"ma az utóbbi időben kicsit csökkent, az oko- 
zott kár azonban egyre növekszik. Egy sikeres 
adathalász-támadásra jutó átlagos kárósszeg ta- 
valy 256 dollár volt, idén azonban már eléri az 
1244 dollárt - ez éves szinten 2.8 milliárd dol- 
lúros tételt jelent. Arról, hogy hogyan lehet. 
séges mindez, a SonicWALL Phishing TC) ne- 
vő tesztje ad szemléletes képet. A tesztet több 


álul felállítort feltételrendszer te- 
remti meg a csalások lehetőségét. 
Jó példa erre az F-Sccure kutatási igazgató- 
ja, Mikko Hyppánen egyelőre szélmalomharcnak 
tűnő kampánya — a szakember weblogján már 
több ízben is felhívta a figyelmet a domainnév- 
regisztrációk kapcsán tapasztalható visszássá. 
gokra, vagyis arra a tendenciára, hogy a nyil- 
vánvalóan valótlan adatokat megadó személyek 
is sikeresen végezhetnek bejegyeztetést. Hyp- 
pünennel nem nehéz egyetérteni, amikor felte. 
szi a kérdést: az vebay", illetve a sign. in" (be- 
jelentkezés) szavakat tartalmazó domain Craig 
Smith néven (telefonszáma: 123142311) való 
bejegyzésekor vajon mire gondol az eljáró ille- 
tékes, amikor kérdés nélkül zöld fényt ad a je- 
lentkezőnek. 

Annyi biztos, hogy a magyar pénzintéze- 
tek elleni támadás talán el sem indult volna, 
ha a felhasználók figyelmen kívül hagynák az 
c-mailben érkező, adataik megadására bízta- 
tó felszólításokat (egyes esetekben a csalók ol- 
dalainak felkeresése is elegendő, hogy áldoza- 
tokká váljanak); ha általánosan elfogadott lenne 
legalább telefonon ellenőrizni egy-egy hason- 
ló űzenet hitelességét, talán nemcsak techno- 
lógiailag válhatnánk egyre érettebbé az online 
pénzügyi kultúrára. 
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Internet 


A 2006-os év honlapja 


Idén 186 weboldal mérkőzött meg egy 
mással az Év Honlapja 2006 versenyen. Az 
Internet Markcting Klub (IMK) és a Ma: 
gyar Marketing Szövetség (MMSZ) ötö- 
ik alkalomrnal választotta ki a legjobb 


honlapokat. A díjakat a 
zsüri tíz kategóriában itél; 


te oda, és négy hon 


pot 
különdíja jutalmazott. 

A Kirouaki idén három 
díjat vihetett el: kultúra 
kategóriában a Budapest 
Filmnek készített honlap 
nyert, az ipari web kategú. 
riában pedig a MOL regi 


lis honlapjáért kapott díjat az ügynök 
ség. A zsűri a technikai megvalósítást, a 


desagnt es a portál koncepcióját értékelte 
Az ügynökség emellett a KDB Bank par. 
táljáért a különdíjat nyerte el. 


A média kategória győztese a Figyelő- 
Ner lett. Márkasíto-ok közül a Carnati 
ák a Pannon Mobi 
alért. Az oktatással foglalkozó si: 


ant dís 


to-ak versenyét a Dint Szolgáltató nyerte a 


Dinchu-val, míg a kereskedelem kategória 
gyúztese a Fotomarket lett. 

A kormányzat és település témakúré- 
ben Kecskemét Önkormányzatának web 
oldalát ítélték a legjobbnak, a szolgáltatók 

kategória versenyén pedig 
a GlobalPlaza győzött. Az 
Év Honlapja címet a Me 


dicover Egészségközpont 
és a Nonprofit kategóriá 
ban induló Mindentudás 
Egyeteme kapta. 

A KDB Bank websi 
te-ja mellett különdíjat 
kapott a Mirai Inreracti. 
ve a Szépművészeti Múzeum honlapjáért, 
a Perfect Téam a Sielok.hu akdalért, vala. 
mint Ivád község ónkormányzata az Ivad. 


hu oldalért 
Az elbírálásban döntő szempont volt a 
honlap felépítertsége, az információ minő- 


sége és frissessége, a tartalom aktualitása, 


az interaktívitás mértéke, a szolgáltatások 
fejlettsége, valamint a kirűzönt vállalati cél 


tartalmi és képi megvalósulása. Pi. 


Tiszteft Otvasólak 

Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményúket 
a levelek0idg.hu cimre. 


Az intemeten olvastam, hogy Kóka miniszter úr 
45-70 százatékkal kívánja megemelni a MÁV 
jegyárakat, mivel szerinte nagyon alacsonyak. 
A hírben az állt, hogy mesterségesen tartják 
ennyire lent az árakat, amelyeknek az áltam 
több mint 80 százalékát vállaíja át. Hát akkor 
számoljunk! Agglomerációban lakom, Buda- 
pesten dolgozom, a bédetem 30 idométeren 
belül ára majdnem 13 ezer foriryhó. Ezt nehéz 
lenne leosztani, úgyhogy inkább égy másik 
példával kalkulálnék. Hétvégenkérd egy másik 
vonalon járok a családomhoz (mintegy 90 
kdlorméter) , ennek a menettérti (ismertebb nevén 
retúr) jogyéért közel 2000 forirtot fizetek. Ha 
mondák, 100 ember utazik ezzel a vonattal 
(vélhetően tóbb, mert tele szokott lenni, és szép 
hosszú a szerelvény) , akkor az minimum 200 

er forird bevétett jelent a MÁV-nak (megkoc. 
káztatom, hogy a kedvezményes jegyekkel 
együtt is bőven összejön ennyi, béccelni 
ugyanis merrigen lehet, etentétben a BKV-val), 
Ha a jegy árának több mint 80 százalékát át kel 
váltalria az államnak, akkor — a fenti számolás- 
Sal — az út költsége legkevesebb 1 millió forintra 
Jón ki - ennyibe kérül a MÁV-nak a vonat 

044- és visszaútja. Nem ismerem a társaság 
kénségvetését, a dolgozók havibérét és a 


szerelvények áramfelvételét, de ez valahogy 
nem tűnik reáásnak. Valószínű tehát, hogy a 
probléma nem orvasolható (ilyen drasztikus) 
áremeléssel. Inkább a befizetett pénz nyomon 
követését kelene vatahogy megoldani — persze 
bizonyára ez sokaknak bántaná a szemét 
zerintem. . . De még mielőtt valaki azt hinné, 
hogy poltizálni szeretnék a Computerworidben, 
rátérek a térna informatikai oldatára 
Haltani mindenfélét arról, hogy majd módosítják 
(eltóríik) a kedvezményeket, mert túlságosan 
ís sok van belőlük. Nos, ezt jó ötletnek tartom. 
De talán van hatékonyabb mód ís a bevételek 
növelésére — hatékonyabb a sok tízmilkós fém- 
kapuknál is a Nyugati pályaudvaron (tapasztala- 
tam szerint kis tútzással akár egy BKV-bérletet 
ís mutathatnék, akkor ís átengednének az 
Odiaállított fiatalok, akiket mostanában néha 
mintha a föld nyett volna el. . .). Korábban szó 
"volt chupkártyák bevezetéséről - erról mintha 
elhallgattak volna napjainkban. Pedig azzál a2. 
tán pofonegyszerű lenne akár egy összetetlebb 
fizetési rendszer kialakítása is, amikor tényleg 
Csak a megett út után fizetünk. Vagy például be 
lehetne vezetni a rugalmasan változó árakat. Mit 
értek ezen? Mondjuk, különdséget tennének a 
különbözó utazási célok között 
A munkába utazás például nagyobb támoga- 
tást érdemelne — úgy gondolom. Elvégre a 
munkánk után kapott jövédelem után fizetjűk 


NEK - 
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az adót. Elég morbid lenne, ha áremelések 
után havi 20 ezer forintomba kerülne csak az, 
hogy bejussak a munkahelyemre. 
A lehetőségeknek viszont még mindig nem 
értünk a végére: a chipkártya által pontos sta- 
tisztikát kaphatnának a járatok kihasználtságá- 
ról, így a menetrend is optimalizálható lenne. 
Kicsit vicces, hogy délután kettőtól óránként 
két, szinte üres vonat indul, este 7 után pedig, 
amikor a legtöbben mennének haza a munká: 
ból, már csak egy. Az már csak hab a tortán, 
hogy ha elromlik a vonat — mert az is megesik 
-, akkor nem tudnak másikat beállítani, meg 
kel várni a következőt (4-1 óra), 
Azért még halkan megjegyzem, hogy addig 
nines helye az áremelésnek, amíg a vonatok 
érkezése nem megbízható — a napokban 
kétszer is késett a szerelvény 20-25 percet 
(mindez egy elővárosi vonalon, ahol elvileg 
kötött a menetrend), Pedig nincs még se tél, 
se hóakadály. Egyszerűen rossz a forgalom, 
irányítási rendszer, Ez ís színtiszta szervezés 
És technika. A MÁV állítólag veszteséges, 
valóban szükség van reformokra. De ha 
azokat a rendelkezésünkre álló technikával 
támogatnák, sokkal reálisabb lehetne az 
egész. Ugye, nem kell folytatnom. ..? 
Üdvözlettel: S, Norbert 


Elgondolkodtató a levele. . . Különösen az 
informatikával foglalkozó rész. A szork 
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COMPUTTRNOR.Ó 


gyelőre csak Japánban kap 
ható Ricoh imagio Nco 7 
gio MP C1500-as gépek 


iben a Ricoh a Mitsui Chemi 


katrésze 
alsszal együttműködve sikeresen 


nált fel növényi alapú műanyagokat 

A kukorica alapanyagú termékek k 

ís kívételesnek számítanak a 752 
602€c termékek, amelyeknek növény 
alapú műanyagtartalma eléri az $0 szá 
alékot, A sikereken felbuzdulva a Ri. 
oh azt tervezi, hogy a közeljövőbe 
alkatrészben 
fogja felhasználni az új, környezetbarát 


anyagokat. F 


gyre tőbb másolóban és 


ovo bejelentette két ú 


mé 
a 110 
valamint a Lenovo 


két, a Lenovo (2200 notebookot é 
asztali számítógépet 
3000-es termékcsal 
notecboak frissítését. E. modellek elérhe 


a tartozó VI00-a 


tők lesznek az Intel Core 2 Duo procesz 
szorával, amellyel hatékonyabban futtat 
ható több program egy időben, például 
egy üzleti alkalmazás a víruskereséssel 
párhuzamosan. A számítógépek kompa 
tibilisek a Windows Vistával. A 802.11n 
vezeték nélküli technológia is megtalál 


ható néhány C200 és VIO0 számítógép 
alapíelszereltsége között." 


Az IDC negyedéves nemzetközi 


zerverpiaci jelentése szerint a Sun 


Microsystems teljes szerverpiaci ré 


szesedése éves szinten 1,1 pontos nö. 


vekedést mutat, amely a legmagasabb 
érték a hat legn 


zül, A jelenlegi negyedév már a 


harmadik, amít a Sun piaci részesedé 


sének növekedésével 


jes szerverbevételét év 
zázalékkal növelte, s ez köz. 

rese a legnagyobb versenytársa nő. 
vekedési ütemének, A vállalat ered 
ménycinek hátterében elsősorban az 
UlrraSPARC és az x64 alapú Sun Fi 


re szerverek sikere, illetve a Solaris IC 


operációs rendszernek a vá 


sárlók körében tapasztalha 


" REGISZTRÁLJON! — 


AKTUÁLIS 


töretlen népszerűsége áll. A vállal 
ügyfélkörét ís bővítette a nagy t. 
ítményű génylő és a több. 
webes rendszerek, illetve a b 
mányos ERP, CRM, adattárhá; 
adatbázis-kezelő me terén. 
Az OKI bemutatta Japán első olyan írt 
ancrű rendszerét, amelyet fényké 
ível felszerelt mobiltelefonakhoz é 
PIDA-khoz fejlesztett ki. Az új technalú 
a segítségével azoncsíthatóvá válnak a 
aptikai kamerákkal fc hordoz] 
ésrülékek felhasználói. A technoló- 


gia az OKI saját íriszfelismerő algoritmu. 


sán alapszik. Az OKI 2007-ben kezdi meg 
riszfelismerő tochnológiával ellátort 
nékcinek forgalmazását. F 

A SharePoint.hu Microsoft SharoP 
alapú intranet/extranet megoldást kínál 
azoknak a hazai kis- és középvállalatoknak 


h 


amelyeknek biztonsál éco 
portmunka-eszközre van szükségük 
A rendszer technikai felügyeletét, ad 
minisztrációját, a tartalom rendszer 
archiválását a szolgáltatást územelteté 


RcalCom.hu lárja el. Az 
1, mint a Microsoft Off 
ni a Sharc 


lőfizetőnek így 


nincs más dol 
ce termékek 


Point-alapú csoportmunka-megoldást. 


ségével has; 


A CERN (Conseil Eur 


póen pour la 
Recherche Nucléaire) hosszú távú há 
otta a Pro. 


lózati partnerének vála 
Curve-ot, s megrendelte tőle a ProCur 


ve Adaptíve EDGE Archítecture alapú 


hálózatot, amely 600 darab ProCur 
ve 3400c1 kapcsolót, és 400 ProCurv 
3500y1 kapcsolót tartalmaz. Fzek a kap 
csolók megerősítik a campus hálózatot 


tírnogatják az i kísérleteket, és le 


hetővé teszik, hogy a CERN adatk 


antjában lévő 6000 PC feldolgozza és 
mezze azokat az adatokat, amelyeket 
az LHC-ban (Large Hadron Collider 


Nagy Hadron Ütköztető) a fénysebe 
Idó protonok 
ok ütköztetéséből nyernek. F 


És atomra 


Straub Elek távozik 


folytatás az első oldalról rev 


MONTANA OLJALI Tr 
IT INTEGRÁTOR 


AZ ÖN SZÁMÍTÓGÉPES RENOSZERÉBE SZELIDÍTJŰK A VILÁG VEZETŐ GYÁRTÓNAK CSÜCSTERÍÉKETT 


OR. LE 


A szolgáltatásortentált architektúra szakértőjét 
DORACLE RENDSZERÉPÍTÉSI IRÁNYELVEK: $0A 


4 gát 
ami agíltsen tudja követni vállalata fejlődését 


RUGALMASAN ALKALMAZKODÓ IT INFRASTRUKTÚRA 


Könnyebben betarthatók vállalati és intormatikai 
(Csökken a szabálytalanságokkai járó kockázat 
Szolgáltatások - mégis alacsonyabb kardantartási ki 


Ha szeretné hétről hétre figyelemmel követni az IT-szakma KÜLÖNLEGES MINŐSÍTÉSŰ MONTANA OUALITY MÉRNÖKÖK IRÁNYÍTJÁK 
legfrissebb eseményeit, ha szeretné, hogy a legfontosabb Kínémtöts Tunás, KÜLÖNLEGES TAP KÜLÖNLEGES TELJESÍTMÉNY 

szakmai résztvevőkhöz eljussanak az Ön cégével SEBE greet 

kapcsolatos információk, ne habozzon: regisztráljon sas 

a öngiafo cgginútánroddha oláafóni www.itintegrator.hu 
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COMPUTERWORLO" NYITOTT KÉRDÉSEK - KÖZÖS MEGOLDÁSOK ("7 
KONFERENCIA tt ts gmputerwáorld.hu 


Storage és üzleti intelligencia a pénzügyi szektorban 


Már hatodik alkalommal rendeztük meg a pénzügyi szektornak szóló fórumunkat. felkezik tapasztalatok bh 
A résztvevők olyan elérhető adatkezelési és adatvédelemi megoldásokat ismer- Éj: 9; £ 2. MP 
hettek meg, amelyekkel eleget tehetnek a folyamatosan változó elzrs és a leg- kelte TERT December folytatódik nagy sike: 
újabb jogszabályok által támasztott elvárásoknak. A zállási Gáboi 3] rű tréningsorozatunk, amely egyben az 
1 omputen orozat zá: 
Ft £ róeseménye is lesz (a 2007-es programok: 
- SZÁT : ú a 8 ja ból izelítót tásd a NAPTÁR-ban). 
EXZ ő kejsésii Ágarss: ének A Tiopek-Trükkök Adobe CS2-ben (Creative 
f új f k kűk ú Suite) következő állomásának központi kér 


pontosan 
issük a választ 


fttak megegyezzenek a nyomat színeivel 
Miként kalibrálhatjuk úgy nyomtatónkat és 
monitorunkat, hogy a helyes színeket mu: 
tassa? 
lyen beállításokra kell figyelnünk 


az indesígn rejtett titkai, amelyek 
ismeretével megkönnyítheti munkáját? 
Mindezzel az a célunk, hogy a DTP-s és 
webtervező szakma szármára bemutas: 
Suk azokat a trükköket, amelyek segítségé- 


vel elérhető, hi myón látott két 
a nyomat azor It mut A sznet: 
Adatok az adatokról formatikai rend; etj alapok melett tré ikón gyakorta. 
k k nutatunk be, ezzel is megköny- 
veszi ő H rakemberek munk 
je. A 
k ! 1 1 
elere zs kétzsszer abáa x § a következő témákról 
jé elmélet és az ez 
sa űj jhop, ilust 
- lítások: vedzsment (colormai 
ETET SET vre k k rek legkritikusa t 
Fetrutr 19. EM( n í 7 
Fedrsát 2. - asztróf; negoldások zetesen más szállítók hardvere 
a Wegoes vas a t az 3 legf A mogatja, így akár komp- 
Mearcáss 8. - hurvigácsó GPS ietőrmatiku: dforma t [ lehet ki x rend 
soarak, tejes nőknek Mrumi k á 1 reállítható legyen a: kár a: 
tárcias 22. may k 8 A e 3 ke. 
Akorílis 4. " OTP-s nyomdai kell k egfele katasztrófáról (péld al Cost 
tapsmeretek (rérng í Arra azonbai á. k rű szoftver atornak va lőnyös tulajdon 
Aorüüs 19. (szerda) - Web2 új j) (cik n benk ága. Úgynevezett intelligens tükrözést 
generá00s mterret derumj k 1 nek oldásokkal találkozni alósi figyeli 
ú b körn n tlagc mindkét 11 ntnak f k 1 éldául hardver niba 
Magos 18. - Dozumentummenedzsment T Te 3 3 ] r 


üzetererzn] 7 


Május 26. - IP atüpó kormmezndkátió követ [j feljebb ozsj prsiásse 
tév 


A Konferencia támogatói 


k ául kirnutatások több technol 
Jutka 1. " 4-Shop fegesztés gyakotat k d megfele krözésétől, a. 
atjas Nérami ; e A 

dúzíts 20. - Fizth arinációs techeikák 
neni 


EMC SY BASE 


anere miormattan Ber 


informatikai 
biztonság 


operációs 
rendszerek 


processzorok 


szórakoztatás 


és ÍT 


TRENDEK 2007 


A szolgáltatás szindróma 


Jövőre világszerte mérséklődik az IT-piac bővülésének üteme, de ez a szoltverágaza 
tot és térségünket az áttaghoz képest kisebb mértékben érintheti. Minden jel arra vall, 
hogy ha valamivel lassabban is, de a szállítók és a felhasználók 2007-ben is biztos 
léptekkel haladnak majd a virtualizált erőforrásokra és szolgáltatásorientált architek- 
túrára épülő vállalati informatikai környezet kialakítása felé. 


nő. A Forrest 
rint az F 1 ) 
at magában foglaló TI c 
amok gazda: 
áll, am at 
an r ml 
regtdjora Kelet-Európa piacai A F 
lemzők 15 százalékos növe 
tort kedést is elérhet. k IT-k 
kkc olt nekaz ÍT-beszer Államokba 
3 tések összértékét k f L 
f tekintve f 
F 1 j 
n. [ 1 t a k 
f en á 
ked: leni rinr 1 Al 
" Hozzáfi 
Kelet-Európa, az más niak 
Ha hihetünk a: rej nek, akk k h 
ahol az TT-piai a j kintet k 
kedési üteme j harmadá ASS a. Ál k 1. int 1 
Kanadábi Latin-Amerika áj ál 
an m 11 í: abb I. ta hel k ín féra— az ült K 
t, mivel ott a piac mind g kiv 
lékos arányban bővül majd, Egyedi ara k 
arópai, köi kel. afrikai r m a; A: k r 
Egyesült Államok nok ásának 
gról pa 
4 szá; bővülé- Izgalmas megoldásterületek 
ír n ad: K. Kur Ha rechnológai aj k 
Nfrik a nézzük, viláj isa 


ázalékkal növekszik majd, Az TT 


A lerraskód talanya 


A 
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IT INTEGRÁTOR 


Az Ön SZÁMÍTÓGÉPES RENDSZERÉBE SZEUDÍTJÜK A VILÁG VEZETŐ GYÁRTÓINAK CSÜCSTERMÉKETI 


Novell 


informatikai eszköz- és készletgazdálkodás 
ZENworks Asset Management 
A vállalat hardver- és szoftver izeinek 
automatikus feltárása, azonosítása és jelentésekbe foglalása 
illegális szoftverhasználat megelőzése 
a telepített és a megvásárolt licencek zevetése 
Szoftverkóltségek csökkentése a valós szoftverhasználat mérésével 
A biztonság a hatékony személyazonosság-kezelésnél kezdődik 
Novell identity Manager 3 
Magyarország piacvezető személyaronosság-kezelő megoldása. 
3944-os piaci részesedés (forrás: IDC), 
Egy rendszer, amely biztosítja. 
hogy az üzleti títok valóban úzleti titok maradjon. 
9) itnál a különböző fontosságú adatokhoz 
itsággal rendelkező munkatárs térjen hozzá. 
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MORTATA 8 


na alkalmazásait tek által 
nyebt rabban 
többek 


Az értékesítési mA 
folyamatokat automatízaló 
és támogató alkalmazások magyarországi 

piaca mindössze pár éves múltra tekint vissza, de ilyén rövid idő alatt ís 
rendkívül sokat fejlődött. A további növekedés egyik feltétele, hogy a válla- 
latok legyőzzék a mobil alkalmazottak körében tapasztalható idegenkedés. 
A munka hatékonyságát nagyságrendekkel növelő SFA-rendszerek ugyanis 
minden eddíginé! szigorúbban ellenőrizhetővé teszik a terepen dolgozókat. 


funkcióinak jól behatárolható részeként 


F IDC. Fzek ment, a matketing és az iIszolgálat 
kife 1an Ji erületét lefedő alkalmazások mellett 


A magyar 


úac szereplői az 


ítéstámogaró alkalmazások licenc 


nmikáját tá. adássíból és karbantartásából a múlt 


ogatják, kétirányú adatk umikációt ben 5 millió dolláros bevételre tet 
ni ek szert — mondta lapunknak Maroruári 

) küzpenz között Gábor, az IDC. Magyarország vezető 
k miője. - Fz 10 százalék körüli, egész 


az érték éges ütemű névekedés az azt megelőző, 
bbe a 2004-es évhez képest. Figyelemre mél 
amá tó. hogy ennek a piacnak a meghatározó 
karbar ereplői nem a multinacionális szállítók, 
FFA 1 d hanem aki zégyvállalatok közé tar 
rvioe típusú alkalmazások, ésrészben tozó, helyi szoftverfejlesztők 


a beszállítókkal ápolt kapcsolatok ke 


tert SCM ésupply che 


Fnnek 


át elsősorban a hazai fel. 
ben kereshet 
jük, Jóllehet az SFA-rendszerek beveze 


tésével járó beruházás gy 


használók árérzékenysé 


) manggemenz) típusú megoldások í 


n megtérül, 
projektet kellő alapossággal és szak. 


leminel előkészítették, a lepi 


bb ma. 


Mozgásban az üzlet 


Az InfomatiX a Kölnben megrende 
zett Worl. 
mutatta be 
fejle 


of Mobility kiállításon 
a mobil alkalmazások 


tésére szolgáló mobiaccc 


rét, valamint ezzel ké 
szített Disriller értékesi 


alkalmazását 13. 


stámogati 
Já d 


djuk az IBM, az 


gyar középvállalat 
drágának tűnhet mc 
SAP vagy a Sicbel meg 


lyozta Marosvári G 


verfejlesztő cégek eg; olcsóbbak é 


ral rugalmasabbak ís, mint a mul 


tinacionális szállítók, lebb állnak a 


felhasználóhoz, és fejlesztéseikkel kön 
nyebben kednek a: elvá 
rásokhoz. Fzck a vállalatok évek óta 
kifejezetten erre a megoldásterületre ös. 


pontasítanak, kiforrott termékeik van. 


alatokat szereztek. Így egy 


lőnyben érezhetik magukat a n 


szi szállítókkal szemben. Min: 
dennek követke 
helyi szereplők, mint például 
riX, al az M.T. Systems 
s az RAR Softwarc kedvező pozíció 
ban vannak 

Az SFA-alkal 
tartal öss 


axében jelenleg az olyan 


ad Systerr 


kat a nemzetközi 


a hazai piacon 


tan a mobil alkalmazottaka 


illetve ten területi 


képviselői ert alkalmazó vállalatok 


használják gon csak 2003 
alakult ki az SFA-piac 
kon belül az 


ban pár év lefot 


kívül sokat fejl 


ul a gyorsan forgó fos 
cikkek (FMCG) gyártásával 


forgalmazásával foglalk 


gek körében ezeknek az alkal; 
mazásoknak jelentős az instal; 
lált bá: 

Fz idő alatt az SFA-al 
kalmazások fankciókészle 


te is látványos módon bővült 
nondta a vezető elemző. 
Kezdetben ezek a szoftverek 
többnyire a rendelések felvéte 
lét támogatták helyszíni adat 
bevitellel. Mára ez kiegészült 


egyrészt a piaci információk begyűjté 


sét segítő, másrészt az ügynökök ellenőr 
rését lehetővé tevő funkciókkal. Piaci in 
Izések 
mellett a versenytársak úigyelését ért 


formációkon ítt az ügyfél-vissz; 


Z000.12Z AZt 


jük, amelybe az áruk polcokon való el 


helyezkedésének figyelésétől a: 


árak és 
termékaciók követéséig sok minden be 
letartozhat. Ezeket az információkat az 
ügynökök rendszerint elektronikus űr 
lapokon rögzítik, majd online kapcsola 


ton keresztül vagy az adatszínkron 


í 
lás alkalmával továbbítják a központba. 
Ezek a rendszerek napjainkban már a 
beszállító és a kereskedő közötti létrejótt 
zerződés feltételeinek betartását is el. 


zhetővé teszik a terepen lévő alkal; 


mazortak számára, ugyanakkor a vállala 


ti központ felé továbbított adatok alapján 


az ő munkájuk is pontosan követhetővé 


számonkérhetővé válik. 

Ez uróbbi egyébként könnyen a pi 
ac további növekedésének kerékkötő. 
Ihar, ba a vállalatok nem tudják 
az ellenérzést, amelyet a na 


gyobb kontroll a bizonyos fokú szabad- 
sághoz szokott kereskedelmi képviselők, 
ügynökök körében kiválthat. Ezért sze 

rencsés, ha az SFA-alkalmazás beveze. 


tésére készülő szervezet tanácsadó cég 


szolgáltatásait is igénybe veszi. A t 


nács 
adó szerepe egyébként a szoftver telepí 
tését megelőző tervezésben, 
az értékesítési folyamatok ész- 
zerűsítésében, valamint a mo: 
bil környezet védelmének ki 
alakításában is döntő lehet, a 
projekt sikeressége ezen állhat 
vagy bukhat 
Marosvári Gábor szerint az 
SFA- megoldások szállítói 
mára Magyarországon a kö 


vetkező években nagy növeke 
dési potenciált rejt a pénzügyi 
szolgáltatások területe, a 


mű- és távközlési szolgáltatók 
szerelő-karbantartó részlegei 
nek köre, továbbá a kereskede 
lem, ahonnan változatlanul a 
legtöbb ügyfélre számíthatnak 

Ósszzállításunkban harai szoftverfej 

lesztők és a multinacionális szállítók be 

vezetését végző szereplők megoldása 

ín és meglátásain keresztül mutatjuk be a 

magyarországi SFA-piacot. 
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ÉRTÉKESÍTÉSTÁMOGATÁS 


A tanácsadó szemével 


A vállalatok az elmúlt években az integrált vállalatírányítási rendszerek beve- 
zetése során belső működésük, elsősorban pénzügyi és logisztikai tfolyamataik 
ésszerűsítésére és integrálására összpontosítottak. A figyelem mostanában 
fordul a másik oldal, a bevételek javítását segító alkalmazások felé. 


1 " 1 
közép 

tője volt. A di a ] x £ 
a nasi n at 4 A 
t ker n érintet nek Sr aj 
nult Magyarországról. Baján Péter ck t k, a M. SAF 
r átállt a felhasználói oldal az ( t kínálatá 
ítési tőként folytat I választunk ki az igén 


kenységét. A múlt év szept 


mberében azonban az Orack 


ismert CRM-rn 


Oracle-partner Unitis keres. 


kedelmi tevéken inyít 
Baján Péter munkájának ist lek 
fontos részévé vált ani, h: 
Az SFA pozicionálása 1 
Az SFA a telefonos ügyfélszol j 
a market d 
kenység bizonyos folyamat n J- 
nak automarízálásár 
alkalmazásokhoz hasonlóai állal 
CRM, az ügyfélkapcsolat-k an rendszerek tb. 
lés r területe, amelyen belül érték amelyekben net ni 
ítéstámogatást valósít meg. Ezek a ter ásáról k a: kesít ár a tá 
letek ráadásul nem különülnek el élesen mogatá: 1 1ja kí a ügyi 
vinástól, mivel ma már a call cente teljes ciklusát — mondta a v Tr 1 
rek alkalmazottai ís részt vesznek a kam tó-h 1 A vállalatok minő ik 
pányok megvalósításában, és munkájuk ilgálá. herik el, hi 
eredményességét az értékesítési adatokon hu 1 szabi gyen. Erre érdem 
15 mérik törekedniük, mivel Jéredert ügyfél 
A vállalatok az elmúlt években az 1! hűség marad, m artása kevese 
tegrált vállalatírányítási (ERP) rend: rül, mi új ügy a r Áá: 


rek bevezetése során belső működésük dásul kapcsolat tartama alatt a; 
iIsősorban pénzügyi és logisztikai fc idő múlásával az árérzékenység is csök 
lyamataik ésszerűsítésére és integrálásá- ker a termékkel, a szállítóval 
a összpontosítottak, és ezenat c ak légedett ügyfél hosszabb 
a nagy- és középvállalatok mára korszc távon na, zet hoz a vállalat 
rűsítették működésüket és informatikai nak. Ennek ben a CRM, ar ERP 
környezetüket egyaránt — mondta Baján az üzleti intelligencia (BI) rendszerek 
Péter, a Unitís Zrt, értékesítésért felelő: aránt fontos szerepet ját 
rigazrató-helyettese. - Ebben a te A hazai piac befogadói 
kintetben a hazai kisvállalatok ís mi mezve a Imondt 
kezelték árkózást. A figyelem mos gyar vállalat jló projektek legk 
anában fordul a másik oldal, a bevételek nyesebb része mindig annak eldöntése 
javítását segítő alkalmazások és folyama- hogy a saját folyamataihoz ragaszkod, 
tök bevezet A Unítis ranácsadó cég mennyit vegyen át a CRM-termi 


ként ís ide pozícionálja az S$FA-megol-  kekben megjelenő bevált gyukorlatbál 
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A biztonsági rizikó kezelésének 
egyedülálló spacialistája. 


MCcAFEE" TOTAL PROTECTION 
ENTERPRISE 


Kipróbál 
ipróbált átfogó biztonsági rendszer 
egyetlen billentyűzetről vezérelve 


Ez az integrált megoldás kéj cége 

12 pessé teszi ci 
számítástechnikai rendszerét, hogy megelőzze 
a várható és a még ismeretlen eredetű támadásokat. 


BIZTONSÁGOS BIZTONSÁG 
ial termékünk a veszélyelhárítás mellé 


JALITY MÉRNŐKÖK IRÁNYÍTJÁK 
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amelyek révén a vállalatok könnyebben és gyorsabban reagálhatnak a változó ígé- 


FÓKUSZ 


ÉRTÉKESÍTÉSTÁMOGATÁS 


A betűszavakon túl 


A FreeSoft egy európai uniós források felhasználásával indított kutató-fejlesztő 
orojekt keretében megkezdte termékeinek átültetését a szolgáltatásorientált ar- 
chitektúrára. A vállalat hosszú távon ís a 50A-ra akarja építeni alkalmazásait, 


nyekre, többek között az értékesítés és az ügytélkapcsolat-kezelés területén. 


nainkban a megoldásterűletek 
NE didációgát tapasztalharjuk 
3 hangsúlyozta Orurz Mihály, a 
Salt Ni 


a, amikor a vállalat értékesi 


1. Online üzletágának igaz 
ésauto- 
SFA) alkalmazásáról kérdezrük. 
állalatirányítás (ERP) 


ámára elsősorban a 


az irzegrált 


amatokat fedi, az ügyfél 
elés (CRM) a help desktől a 


mig minda 


tt a tevékenysé 


tja, amelyek valamilyen for. 


n az ügyfélhez köthetők. A döntés 


ugyis az üzleti 4 


elhigencia: 


pedig ezen tevékenysé 


SFA-megaldások ha. 


vé válnak — mondra az 
12 SFA csak hízo- 
sokra szánt, spociális 


nkuxzn terepen 
a ügynűkökke 

kéz tekndi, póló 

aa erek. A enek kn 
ai szakaszában a vállalatok még általában 
az értékesírésszi összefüggő valamenyi 
tülyzmsznt. rtve a terepen dolgozó 
ugynakúk elszámoltatását a ezen a 


ren belül prótsálták támos 


2 a kés arnikor sokkal in 


kalib értékesít ezztásmi hoszelünk 
a válladat írdyamnatait tárnogztó integrált 


zer szerves rézekérn 


Változó megítélés 


Az SFA megítébésének változását a Froc 


Soft ügyfélköeén belül sztalja. A cé 


gek ma már azzal keresik meg a sznétver. 
hárat, bogy CRM-megnktásra van 
szúkségük, függetkenúl szól, hogy a ke 
rokedeimi fulysznazarkat akarják ésszerű 


szem és szabályozni, a megrenejekseket 


szeretnék követni, vagy a vevőszolgála- 


ti tevékenységet akarják támogatni Ha 


pedig az értékesítési folyamat monitoro- 


zására keresnek megoldást, akkor jellem. 


zően az üzletüntelligencia-alkalmazások 


felől érdeklődnek 
Orosz Mihály elmondta: a FrecSoft 


Online üzletága ezért arra törekszik, 


hogy az internetes és mobil technológi: 


ákban rejlő lehetőséi 6, átfo- 


gú megoklásakat fejlesszen, értékesítsen 
és támogasson, amelyek révén a vállala- 
tok tóbbek között értékesítési tevékeny 
ségűket is eredményesebbé tehetik, czál- 
tal üzleti előnyhöz juthatnak — mondta. 
BIG FISH Sales Force értékesítésifo- 
lyamat- automatizáló megol 
dásankat ma már a BIG FISH 
E-Shop és BIG FISH Mobile 
Promo értékesítéstámogató 
termékeinkkel együtt ügyfél: 
kapcsolat-kezelő megoldásunk 
részeként pazicionáljuk és ve 


nak az ügyfélkapcsolatok keze 
lése terén — a termékpromóci 

étól kezdve az értékesítésen át 
a vállalatok 


a belül és matil körülmé. 


a vevőszolgálatig 


ház 
nyek között dolgozó alkalma: 
zottai s 


imára. A FrocSoft 


többi üzletágával együttműködve ezt 


a megoldást az Orade integrált vál: 


lalatirányítási rendszerével, valamint 
saját fejlesztésű vállalati dokumen, 

tum- és tartalornkezelő rendszerünkkel, 
s Contentumrmal kiegészítve is szállítjuk. 
által a vállalati folyamatok teljes spekt 
rumát lefedjük, és az értékesítés hagyo: 
máryon, illetve új technológiákra építő 
focimáit egyaránt tárogatjuk. 


Szolgaltatasortentált architektúra 


Annak érdekében, hogy a FreeSoft úzler 


ágain betül, illetve partnereinéi fejlesztett 


alkalmazások minél nagyobb üzleti érté 
ket adjanak a felhasználónak, kezelésük 
ts tevábbácilesztésük úzleti és technoló- 


sas vonatkozásban is a lehető legáramvo- 


nalasabb, legyen, a cég megkezdte termé 


zetjük be ügyfeleinknél. Ezek a 
BIG FISH Portal és BIG FISH 
Mobile Centent termékeinkkel 
együtt teljes kürű megoldást ad; 


kcinek egységes platformra helyezését 
Erre a célra a legalkalmasabb és leg: 
nagyobb lehetőségeket kínáló szolgálta: 
tásorientált architekrúrát, a $OA-t vá 
Mihály. - Ez 


ugyanis a legösszetettebb rendszereken 


lasztottuk — mesélte Oros 
belül ís lehetővé 
teszi a szolgáltatá; 
sok gyors defini 
álását és könnyű, 
kevésbé erőfor. 
rás-igényes beve 
Terméke 
ink jövőjét hosszú 


Tetését 


távon is ebben 


hirekrúrd- 


ban látjuk, hiszen 
a változó igények 
re gyorsan reagá 
ló szolgáltatások 
könnyebb beve- 
zethetőségének 
nyilvánvaló a je 
lentősége, többek 
között az értéke 
sítés, az ügy félkapcsotat-kezelés vonatko. 
zásábanis 

Ezt az integrációs folyamatot a Free- 
Softon belül egy kutató-fejlesztő csoport 


koordinálja, "Tagjai olyan fejlesztési mód. 


szertant dolgoznak ki, amely lehetővé te 
sza számukra a FrecSoft valamennyi ter: 
tnékének lépcsőzetes átültetését SOA 

archírektúrára. Egyúttal kijelölik a válla. 


elül azokat az alkalmaz: 


lat protfóliójár 


sokat, amelyeket azután más területeken 
ís újrahasznosítható elemekre, szolgálta- 
tásokra bontharnak - ezek közé tartoznak 
többek között az ügyfélkapcsolatok keze 
lését és az értékesítéstámogatást megvaló- 
sító alkalmazások. A munkacsoport emel 
lett kidolgoz egy ütemtervet, amelyben 
meghatározza. melyek lesznek az első: 
ként elkészülő szolgáltatások, amelyekkel 
a Frecsoft bőr fogja kínálatát. 


ég a jóvő év első felében je 
az alkalmazá: 


füteten át 


f zolgáltatásának változatát 
Ezen kereszti 


egyszerű módor 


param 


a felhasználók rendkívül 
néhány kattintással 
majd SMS és 
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Ez a stratégia összhangban áll a 
SOA.-pinc fejlődésével, amelyet jelenleg az 
egy-egy területre korlátozott SOA-pro. 
jektek jellemeznek - magyarázta az igaz 
gató. — A szállítók és az ügyfelek ezeken 
keres; 


ül igyekeznek a gyakorlatban is le- 


mérni azokat az előnyöket, amelyekkel ez 
az architektúra kecsegtet. Ezeket a SOA; 
projekteket a felhasználók várhatóan a 
következő egy-két évben fogják kiterjesz- 
teni vállalati szintre. 

Ez a kutatási- fejlesztési projekt, amely- 
nek megvalósításához a FreeSoft a Gaz- 
dasági Versenyképesség Operatív Prog: 
ram pályázatán mintegy 50 millió 
forintos európai uniós támogatást kapott, 
végéhez közeledik. A munkát az Oracle 
Hungary, a FrecSoft üzleti partnere 


szakmailag támogatta, és az alkalmazá. 


sok SOA-alapokra helyezésében a válla. 


la fejlesztői az Oracle által támogatott 


BPEL (Business Process Exccution Lan. 
vago) programnyelvet használják majd. 
Ma több hazai vállalattal ís tárgyalásokat 
folytatnak olyan projektekről, amelyek a 
SOA bevezetését célozzák. F 


J feltöíthetik adataikat, és néhár 
ftintással beállíthatják, hogy mét! 

meddi a kampány. 

A FréeSoft által hostolt alkalmazás 


jdkívül egyszerű, és 
a kódbéküldés mellett tóvábbi 
ampánytogikát 
álasz b. 
gyorsabb vála: 


uz különbő 

példáut a holyi üldésére 
vagy a le 
púló kampányok támogatását 
tféle 


elérhotó: a k 


adásra 
kínálja. A szolgáltatái 
konstrukcióban le 
vállala! P formájában 
nagyvállal 
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Mozgásban az üzlet 


FÓKUSZ 


ÉRTÉKESÍTÉSTÁMOGATÁS 


Az InfomatiX a november végén Kölnben megrendezett World of Mobility, majd az 
ezt követő budapesti Mobil Show kiállításon mutatta be a mobil alkalmazások fej- 
lesztésére szolgáló mobiaccess keretrendszerét, valamint ezzel készítette Distiller 


értékesítéstámogató alkalmazását. 


magyar szoftvercég mobil infor: 
matikai fejlesztései az elmúlt 
években a legtöbb motil platfor 


mot érintették, A cég ezért ésszerűnek 


tartotta egy olyan fejlesztői keretrend. 
szer, a mobiaccess kidolgozását, amelynek 
segítségével a felhasználók az alkalmazá- 
sok készítése során hatékonyan kezelhetik 
a különböző mobil eszközök közötti elté 

réseket. Az InfomatiX Kft. szakemberci- 
v 


a két bejelentett szoftvertermékről és 
fogadtatásukról beszélgettünk a kölni be 
mutatót követően. 


A piattormtüggetlenség 
szabadsága 
Az InfomariX értékesítéstámogató (SEN) 


án szembesült 
azzal, hogy a mobil platformok különbő. 


rendszerének fejlesz 


zősége a vállalatok nagy többségénél mi; 
lyen jelentős mértékben korlátozza egy 
egy mobil alkalmazás bevezetését. E 
nem meglepő, mivel ugyanannak a szoft 
vernek eltérő platformokra való imple- 
mentálása hosszabb időt vesz igénybe, és 


nagyobb költségekkel jár, így a felhaszná- 
lók sok esetben inkább lemondanak róla. 
A mobinccess elfedi az eltérő mo- 
bil platformok közötti adatkommuniká. 
ciós problémát, ezzel jelentős mértékben 
csökkenti az ilyen projektek erőforrásigé- 
nyét — mondta Nagy Attila, az InfomatiX 
Olyan keretrend 
szert ad a felhasználó kezébe, amely meg 
ek mun 
mára 


termékmenedzseré 


könnyíti a szoftverfejlesztő cé; 
ját, a vállalati informatikusok 
bé teszi a testre szabott 


pedig egyszei 
mobil megoldások létrehozását és beveze 
tését, Segítségével az úgy félkapcsolat-ke. 
zelő (CRM) és integrált vállalatirányítá; 

sí (ERP) rendszerek szállítói, valamint a 

kis- és középvállalatok fejlesztői egyaránt 
készíthetnek egyszerre több különböző 

mobilkommunikációs eszközön ís futtat 

ható alkalmazást 


A mobisccess olyan motál adatrepy 
likációs eszközként ís meghatározható, 
nennyi jelen. 
tja, beleért 
ve a Windows Molále és Symbian operá: 


amely a ma piacon lévő val 


tás mobil platformot támo 


ciós rendszert futtató okostelefonokat, a 
JME-alapú mobiltelefonokat, valamint 
a Blackberryket, kéziszámítógépeket és a 
notebook 


A mobiacccss segítségével készített alkal. 
mazásak a különböző mobil eszközökön 
pcken megjelenő 

iciós felületből, adat- és 


ali számít 
ali 


fájlreplikációs rétegből, valamint adat- 


központi viz 


szinkronizáló szerverből épülnek fel, 


- A mobiVision Desktop kezelőfelület 
célja, hogy az alkalmazás fur 
herővé tegye a keretrendszer által támo- 
mondta a 

termékmenedzser. — Ezt a felhasználóba 


cióit elér- 


gatort mobil platformokon 


rát kezelőfelületet alkalmazásonként ele 


gendő egyszer konfigurálni, mivel vala: 


mennyi mobil eszközön egységes módon 
fog megjelenni és működni. Az Infoma- 
úiX az eddigi bevezetések tapasztalata 

ít felhasználva olyan funkciókat épített be 
a kezelőfelületbe, amelyekkel a felhasz- 
nálók könnyen testre szabhatják az alkat- 
mazás képernyőit a megjelenés, a támoga 


tandó munkafolyamatok, az üzleti logika 


tekintetében. 

Emellett a kezelőfelület egyedi kialaki 
a is lehetőség nyílik, illetve felhasz 
nálhatók azok a harmadik fél által fejlesz 
tett kiegészítő programok is, amelyek a 
wwwuapobiacocssnet oldalról tölthetők le 
A mobiacoess alkalmazások az erre alkal; 
özökön alapértelmezés. 


tás: 


mas mobil es 
ben támogatják a vanalkódolvasókat. Az 
alkalm. 
sal is bírnak, így a mobil felhasználók 


ások teljes körű PIM-támogatás: 


ugyanazon a felületen keresztül érhetik 
el levelezésüket és naptárukat, amelyen 
a háttérirodai alkalmazásokhoz férnek 
hozzá, s ez nemcsak kényelmesebbé, ha 
nem hatékonyabbá ís teszi a terepen vég- 
al 
megvalósított alkalmazások a háttérből, 


zett munkát. A mobíVision Desktop 


kiszolgálóokdalról konfigurálhatók és fel; 
ügyelhetők 

A mobiaccéss alkalmazások asztali gé 
pekre és noteboakokra, tábla PC-kre 
optimalizált változata funkciógazdag 


munkakörnyezetet kínál, így a vállalat 


bármilyen adatkezeléssel kapcsolatos fej 
lesztés során jól használhatja. Fz a felület 
Excel alapú adatbevírelt támogat, és töb: 
bek között beállíthatók rajta a keretek, a 
műveletek, valamint a tárolt folyamatok 


összefüggései, és azok a követelmények, 


illetve korlátc 
az ezektől eltérő adatok kiemelésében. 
Az InfomatiX keretrendsz 
alkalmazások adatszinkronizáló eszkö- 


ások is, amelyek segítenek 


rével készült 


26 a MobiSync, amelynek replikációs pro- 


tokollja a mobil eszközök széles körér tá 
n 


ngatja. Segítségével a mobál felhasználó 
online és offline üzemmódban is dolgaz 
hat, Utóbbi csetben nincs állandó kap: 


adatbázisban, 


csolatban a központtal, a; 
illetve a mobil eszközön végrehajtott vál 
toztatásokar az alkalmi 


re szinkronizálja. A MobiSync bármi: 


időről idő- 


lyen 
ADSL, dial-in 
letve az asztali géphez csatlakoztatott 
dokkoló 
használhat 
tja. A szinkronizálás a háttérben 
zajlik, és különböző felh: 
repköróket ís rud kezelni ugyanazon az 
alkalmazáson belül, Beállítása varázsló 
segítségével történik, ezáltal minimali 
zálható az cbből eredő hibák kocká 
A MobiSync a replikációt tranzakcióként 


hálózati kapcsolaton, il 


ségen ket 


és az államányátv 


mc 


ználói sze 


kezeli, így a felhasználó hiba esetén vissza 
léphet a korábbi állapotra, amely szintén 
az adatok védelmét szolgálja. 


A területi képviselő társa 

Az InformatiX mobiaccess keretrend: 
szerével több, elosztottan működő vál 
lalari megoldást is fejlesztett már, ame. 
lyek között 
logisztikai és SFA-rendszerek egyaránt 
találhatók. Az alkalmazások felhasz 
nálói közé tartozik többek között a 
JohnsonáJohnson, a 
ló szereket gyártó francia RoC, valamint 
a Gyermely Zrt., az Interfruct Élelmi 
szerkereskedelmi Kft. és az állatgyógyá 
szati készítményeket szállító Intervet 
Hungária Kft., amely a holland Inter 


rvaslátogatói, raktározási, 


Jestlé és a bőrápo: 


WLAN, GPRS, GSM, Biuctooth, 
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vet magyarországi szervezete. Fzcknek 
a fejlesztéseknek a tapaszralatait felhasz 


nálva az lafomatiX folyamatosan fejlesz 


ti értékesítéstámogató (SFA) rendszeré 


a Distillert. Az elsősorban a területi kép 


visclőkkel, ügynökhálózatokkal dolgozó 


vállalatoknak készült megoldás a terepen 


dolgozó alkalmazottak és a regionális ér 


tékesítési vezetők munkáját egyaránt ha- 


tékonyan segíti 


A kériszámítógépen, akostelefonan é 


norcboakon egyaránt furratható Distil 


lerrel a kereskedelmi képviselő bárhol és 


bármikor hozzáférhet az érrék 
mékek és a lát 
lek központban kezelt adataihoz, az eladá 
ekhez és 


nyek lcírásáhos 


sített ter 


et üzletek, az ügyft 


sak történetéhez, a szerz 


érvényben levő kedvezmé 


Az alkalmazásban elkészítheti a munka 


nap útitervét 1 az értékesítési veze 


ut 


sításai alapján, aki a tervet ugyancsak tá 


volról módosíthatja, illetve jóváhagyh 
A Disrillerben rendelk 


testre szabható elektron 


ésre áll 


us űr 


ségével a kereskedelmi képvi 


rendkívül e 


rendeléseket a vállalat háttérirodai rend 
szerében. A mobil nyomtatást támoga 
tó alkalmazás révén ugyancsak helyben 
íthet a: 


szállítólevelet, illetve számlát kés 


ügyfélnek. Emellett az üzletre lebontva 
rendelkezésre álló adatok alapján a kész 
letezés, a rendelések tervezéséhez is ha: 
nos támpontokat ad. 

A központban az értékesítési vezető 
akár 


kat láthat az ügynökbhá. 


a Distiller révén mindig naprakész 


valós idejű adat 


lózat tevékenységét illetően, amelyekből 


egy katrintással elkészítheti jelenté 


a gyorsan forgó készletekkel dolgozó 
miszerkereskedelemben például nélkülöz 
hetetlen információval szolgál a logiszrika 
számára. A Distiller támogatja a műböl 


das helymeghatározó rendszereket. 


kereskedelmi képviselők tevékenység 
ellenőrzését ís lehetővé teszi, Olyan pont: 
rendszer is kialakítható és érvényesíthető 
benne, amellyel az ügynökök eredménye 
sebb munkára ösztönözhetők 

A kölni kiállításon a mobiadsess és 
a Distiller iránt az olyan nagyvállala 
tok, mint a Siemens és a kisebb, független 
tverfejlesztő cégek egyaránt élénk ér 
mondta Nagy At 


ik, sikerült valóban egye 


deklődést tanúsítottak 
tila, - Úgy ró 
di, fejlesztőkörnyezetből és alkalmazásból 


felépülő megoldással jelentkeznünk, arne 
lyet mindkét célcsopart kedvezően foga. 

dott. A kiállításokat követően több céggel 
folytatjuk a megkezdett tárgyalásokat. A 


scbb közönség 


vess januártól a sz 


ámára is elérhetővé válik, az InfomatiX 
stratégiájával összhangban olyan korist 

, amel ban az interneten 
kereszrüli értékesítésre épül. Y 
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Rassz kartyajáras 
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Nyílt levél 
Az F-Sccure kutat 


tlan adatokat mi 


knek 


computerworid.hu/cikkek/reglevel , 
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Elkerülhetők a ész ahotátatyásó járó buktatók 


Az informatikai outsourcingra sokszor azért kerül sor, mert az üzemeltetési 


módszertant valamilyen ok — például a szervezeti kultúraváltás nehézségei — mi- 
att nem tudják a szervezeten belül bevezetni. Ha a kultúraváltás lezajlik, néhány 


év elteltével akár ismét el lehet Ez a belső üzemeltetésen is — állítja 


a Stratis tanácsadója. Mozsik Tibor 


matikai infrast 
lépésénél szán 
úl mind a t 


A kiszer 


rténik, sokkal inkább 


adása, átvéte! 


Módosuló szolgáltatások 
1 kap 


problé 
ből fs 


amennyiben a karábbi 


tatási színtek szer 


riport kort 

ni, A szerződés előkészíté 

dafigyelni arra, hogy a váltc 
kapcsol: 


tatharnak az 


áltoztat 


y Szabolcs 


akhoi 
ikívül erőforrás 
nak bizonyul, Mivel 


tabiljz. 


a gyakorlat 


nmagában a szol 


álása ís sok erőforrást 


ezért először ezt ér 
kell belei 
alakításokba. A stabilizálási idé 
feljebb ! 
ók éppen 
sökkentett szól; 
czek m 
zankciók. 


mes elvé 


zak alatt 


? hónapos lehet - a 


ezért nem, vagy csak 
állal 


rtéséhez sen kötőd 


Itatási szinteket 


6 


Berky Szabolcs fő 


Amennyiben a cég több résztev 
kenysége egy későbbi döntés eredmé 
nyeképpen egyik szolgáltatótól egy má. 
k outsourcing szolgáltatóhoz kerül 
át az átadás-átvételből a megren. 


delőnek is ki kell vennie a részét, s azt 


erint nem szabad ki 
lag a két 


s-átvételt 


olgáltatóra bízni. Az át 


a megre 
n kérnie a 


gyelmeztetett a tan 


gáltatóktól 


At án jani az z eszközöket 


y az átadás árvételti levezény 


nenedzser, míg ezt köve 

n az üzemeltetést már más 
Éppen ezért érdemes a 
idszerek átvételét arra bíz 

ni, aki később az üze 
felel; csak íg 
vanis, hogy az c 


melteté 


ért 


zis megfelelően fe 
zközöl 


k azonosít 


hatók legyenek, mindenről 


rendes dokumentáció álljon az 
üzemeltetői csapar rendelke 
A felek 


szik figye 


ésére gyakran nem 


hogy amennyiben az ára 


átvétel ideje alatt éppen vala: 
milyen projekt ís folyamatban 
van az adott területen, akkor 
általában ha legtöbbször ki 
mondatanul ís, de a szolgáltató veszi át 
7t az infrastruktúrával 
A 
lik az átmeneti időszak, amelyet az 
állítására kell fordíta 


akban a megrendelő 


ütt 


sen kez 


tetés 


ni. Ebben az 


a szolgáltató közös felelősséget vállal 


az üzemeltetésért. Mivel a szolgáltató. 


nak jellemzően több tapasztalata van az. 
vutsourcin 


nek, c 


g terén, mint a megrendelő 
zért ekkor is el koll nudnia magya 


rázni, hogy mire számíthat az ügyfele 
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az átmeneti közös üzemelterésből faka- 
dó kockázatok ezzel szintén nagyrészt 
elkerülhetők, Amennyiben az átmene- 
ú időszakot követő üzemeltetésben za- 
varok vannak, az általában a szolgáltató 
belső problémáiból fakad. Ennek leg- 
főképpen az az oka, hogy a hatékony- 
ságjavító, modernizációs projekteket 
az üzemeltetés közben kell elvégezni, a 
szolgáltató pedig a kettőt nem mindig 
tudja összehangolni, 

Jó csetben az outsourcing szolgálta- 
tónál külön szervezet vég- 
zi az üzemeltetést, illetve 


ÜZLET 


lemző probléma, hogy amennyiben 
ette gondot fordít a szolgáltató, a me- 
nedzselés abban az esetben is cset szo- 
korr lenni, és szinte soha nincs formali- 
zált erőforrás-gazdálkodás - hívta fel a 
figyelmet a tanácsadó. 


Drágább, de biztonságosabb 
A kisrervezés egyik legfőbb oka jellem. 
zően az, hogy a megrendelő az infor- 
marikai inírastraktúrával kapcsolatos 
erőforrás-gazdálkodást a szolgáltatá- 
si szintek meghatározásával 
(Service Level Agreement 


a modernizációt; ez azon- A megrendelő a LA) kiszámíthatóbbá 
ban még sok helyen kifor- garantált szolgát Il szeremé tenni. Bár a bel 
ratlan, Nemcsak a projekt- IB tatásiszintek révén B ső üzemeltetésre vannak jó 
menedzsment, illetve az konzekvens, forma: B módszertanok — mint pél- 
; Haytjá É- Nízált folyamatok A ki 

üzemeltetés között csúsz- mentén szervezett  Jául az TIL -, a kiszer- 
hat el az összhang, hanem szolgáltatáshoz vezésre sokszor pont azért 
az informatikai infrastruk- juthat, 7 kerül sor, mert ezt a mód- 


túra különböző részeinek 

például az asztali számi- 
tógépek, a kiszolgálók vagy a hálózat — 
kiszervezése is különböző ütemben va- 
lósulhat meg, ami szintén üzemeltetési 
vavarokhoz vezethet. 

Ennek a kezelése szintén a szolgál- 

tató oldalán jelent nagy feladatot. Jel- 


jj gy informatikai rendszerfejlesz 
E tés eredményeként megválto- 
zik az informatikai szervezet a 
! vállalkozás szervezetén belül. Ahogyan 
nő az informatika szerepe a szervezet- 
ben, úgy halad az egyszerűbbtől a bo- 
! nyolultabb felé az informatikai rendszer. 
Növekedhet az informatikusok száma és 
képzettsége, erősödik a technológia sú- 
lya és válik egyre kevésbé átláthatóvá az 
informatikai tevékenység a felső vezetők 
számára. Bekövetkezik a helyzet, amikor 
a felső vezetéstől elvárt eredmény eléré- 
séhez befektetett energiába nem fér be- 
le" az informatika irányítása. 

Ekkor jelenik meg a lehetőség és az 
igény az TT-outsourcing alkalmazására 
Ennek kiváltó okai lehetnek, hogy a piaci 
követelményeknek való megfelelés miárt 
koncentrálni kell az alaptevékenységre, 
vagy a belső informatikai szolgáltatás mi- 
nősége nem felel meg az elvárásoknak és 
belső szervezeti intézkedésekkel érdemi 
eredményt nem léhet elérni, Továbbá a 
szervezeti, technológiai, üzleti változások 
erősen hatnak az informatikai rendszerre, 
folyamatos fejlesztést kényszerítenek ki. 
Ta az állandóan növekvő kölmégek mel- 
lett nem kielégítő hatásfokú az TV-szol- 
Káltatás, év a korszerű informatikai tech- 
nológíai eredmények elérhetősége nem 
Biztosított a gyorsan változó TT-környe- 
zetben, akkor ez ív az outsourcing fe- 


szertant valamilyen ok - 
például a szervezeti kultú- 

raváltás nehézségei — miatt nem tudják a 
szervezeten belül implementálni. 

Gyakran nem veszik figyelembe, 
hogy ilyen esetben is szükség van az ÍT 
belső felügyeletére. A cégek belső kom- 
petenciái azonban általánosságban nem 


Az IT-outsourcing 


lé mutat. A fentiek mellert jelentősége van a 
globális digitalizálódás kérdésének is. Egyre 
több intézmény dönt úgy a hazai üzleti élet- 
ben, hogy nem kifizetődő számára TT-rend- 
szerének vagy egyes alrendszeremek saját 


hatáskörben való üzemeltetése és c szolyál- 
tatásokat közműszerűen szeretné igénybe 
venni. Nem is történhet ez másként, hiszen 
a dígítális társadalom intézményei egyre sű- 
rűbben kapcsolódnak össze partnereikkel, 
vagyis az áltatak használt infokommunikáci- 
ós rendszereknek egyre csökkenő mértékben 
lesznek működtetői saját maguk. 

Az TT-outsourcing gondolata az csetek 
többségében az ügyfélnél történő reljes vagy 
részleges üzleti folyamat újraszervezése, re 
organirációja során kerül előrérbe, vagy ha 


elegendők ehhez a feladathoz; ez alól 
az egyetlen kivétel, ha korábban már a 
belső üzemeltetést is jól megszervez- 
ték. Ilyenkor a kompetenciák jól kon- 
vertálhatók. A megrendelők hozzáállása 
azonban sokszor az, hogy az üzemelte- 
tésért sok pénzt fizetnek a szolgáltatók- 
nak, úgyhogy ezentúl minden problé. 
mát meg kell rudni oldani. 

- Amennyiben korábban a belső úze- 
meltetésnél volt inadensmenedzsmert, 
akkor annak a kiszervezést követően csak 
a feladata változik — az incidensek elhári- 
tása helyett annak felügyelete -, ameny- 
nyiben azonban ilyen feladatkör nem 
volt korábban, úgy azt fel kell állítani — 
tanácsolja Berky Szabolcs. 

Sok cég csak a kiszervezést köve- 
tően döbben rá, hogy az outsourcing 
drágább és rugalmatlanabb is, mint a 
korábbi belső üzemeltetés. 

A tanácsadó szerint ez tény, de amíg 
a belső működtetésnél a cégeknek leg 
gyakrabban a folyamatos etűzoltással, 
és erőforrás-kezelési problémákkal kell 
megküzdeniük, addig a megrendelő 
a garantált SLA-k révén konzekvens, 
formalizált folyamatok mentén szerve- 
zett szolgáltatáshoz juthat, amely a ko- 


szükségszerűsége 
cz már korábban lezajlon, akkor a mai folya- 
matos BPM (Busincss Process Management) 
tevékenység keretében. Az informatikai szol: 
gáltatás kihelyezéséről való döntéshez segír- 
séget ad az alábbi ábra. 
Maga az informatikai tevé: 
kenység ís hierarchikus, en- 
nek megfelelően a döntési 
"mátrixot minden hierar- 
chia szinten el kell vagy le- 
het készíteni (alkalmazásme- 
nedzsment, számítóközpont 
üzemeltetés stb.). A reljes 
vizsgálathoz ezeket a színte- 
ket egyenként célszerű meg- 
"vizsgálni. Ez a vizsgálat az 
IT-outsourcing döntés -elő. 
készítési folyamatának leg- 
kritikusabb része, mert az egyes vállalatoknál 
az üzleti folyamatok informazikai eszközök 
kel való támogarotrsága különböző az IT- 
intenzitás igénye alapján. 

Az IT-outsourcing ipari méretekben 
való alkalmazásával, a szolgáltatás 
elérhetőségével az alábbi célok valósít- 
hatók meg 
§. Az informatikai rendszer biztonságosabb 
üzemeltetése 
§ Komparatív előnyök kölcsönös 
kihasználása 


ss az 7 hésötsamtszatáa aan kúütt ata szttnárátttüt s a tákltkáé 
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rábbinál szigorúbb követelményeknek 
is megfelel. A technológiai fejlődés mi- 
att a rendszerek komplexitása folyama- 
tosan növekszik, emiatt egy bizonyos 
idő elteltével a belső költségek is növe- 
kednénck. A drágább üzemeltetésért 
cserébe a megrendelő üzemeltetési bíz 
tonságot kap. 

A formalizált folyamatokra a belső 
szervezetet szintén megfelelő konmu 
nikációval kell felkészíteni, a szakem- 
ber szerint ugyanis a szervezeti kultúra 
megváltoztatása nélkül nem lehet sike 
res az outsourcing. 

A cég a kiszervezéssel lényegében 
harékonyan végezheti az infrastrakrú. 
ra-fejlesztést, emellett az outsourcing 
szervezeti kultúrát is jelentősen átala- 
kítja. Az outsourcing-szerződés lejártát 
követően ezért már akár az informati- 
ka visszaszervezését is meg lehet fontol: 
ni, mivel az átformált kultúrával immár 
összehasonlítharatlanul könnyebb lehet 
belül megoktani a belső üzemeltetést, 
az outsonrcing előtt. F 


s Es 
I computerworid.hu/linkek 


a Üremeltetési költségek kontrollja, 
csökkentése a méretgardaságosság 
kihasználásával 
e Know-how transzfer érvényre jutász 
Informatikai infrastruktúra 
folyamatos, az üzleti igényekhez 
alkalmazkodó fejlesztése 
e Társzságon belül maradó informatikzt 
szervezet kompetenciájának átalakítása 
e Erősebb garancia a szolgáltatás 
színvonalára és a fizetési kötelezettségek 
teljesítésére 
Az outsautcingot kínáló cégnél az 

ügyfelek számának növekedésével megje. 

lenik a szinergia kihasználásának lehető- 
sége. Ez tovább csökkentbeti a szolgáltató 
költségeit, ezzel képessé téve őt verseny 
képesebb szolgáltatási ár képzésére 

A T-Systems Hungary már elérte ezt 
az üzleti méretet, a tőbb ügyfél egyide: 
íűi kiszolgálásábál eredő jelentős költség- 
megtakarítást már biztosítani tudja ügy- 
felci részére. 

A T-Syszerns mindemellett az IT-out 
sourcing szolgáltatásak széles körű nem- 
zetközi tapasztalataira és kidolgozort 
eljárásokra támaszkodik, Magyarorszá- 
gi outsourcing tevékenysége során ezt a 
nemzetközi rudást használja és alakítja át 
a harai körülményeknek megfelelően. B 


4 tá - Systems" .. 
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A számítógép nem hal meg, csak átalakul 


Hogy milyen kapcsolat van például a PC-virtualizáció és a hűtőszekrények fogyasztása között, és általában mi a virtuali- 
záció mellékhatása, azt Joseph Reger, a Fujitsu Siemens Computers technológiai vezetője mondja el. A magyar szárma- 
zású szakemberrel Augsburgban beszélgettünk, az évente megszervezett VISIT tendezvényen. [írta: Vass Enikő) 


szerverek virtualizációja után a 
remélyi számítógépek virtu 
L A airációja a következő lépés 


T, a Fujitsu Siemens 


niters technológiai vezérigaznta- 
vermese. A szakember szerint cz 
can csak egy tarvalmatlan frázis, amit 
arkeungesek néha elsütrnek sajtó- 
közleményeikben. A szavak mögött va- 


a tartalóen van. 


A virtualizáció nem 
lesz egyetemi tantárgy 


seph Reger szerint a virtualizáció 
nrmagiban nem fontos; a kérdés nem 


an-c virtual 


záció vagy 


alósul-e vagy sem. A vírtu 


alizáció létező problémákra ad megol 


tást, például arra, hogy ra a gépek ki 


Itsági foka igen alacsony, 10-20 


MT99.(5)2 


solution: 


System Architect/ 
Java Developer 


százalék körüli, a hardver-infrastruk: 
túra rugalmassága nem megfelelő, azaz 
nem alakítható igény szerint. 
Önmagában a virtualizáció nem al- 
kot majd egy külön tudományágat, és 
nem fogják külön oktatni egyeteme 
ken. A technológiai vezető szerint már 
most komoly jelei vannak annak, hogy 
a virtualizác 


ból egy infrastruktúra 
fókuszú, komolyabb szoftvertechnoló: 
gia fejlődik ki. A virtualizáció a most 


még nem ismert, teljesen új problé- 
mákra is választ ad. Például a szolgál 
tatásoricntált architektúrák esetében 
adódhatnak gondok. A SOA-t sokan 
abban a reményben vezetik be, hogy 
ezzel az alkalmazások komplexitásából 
adódó problémák megoldód- 

nak, és egy kicsit úgy tekin- 

tenek rá, mintha ez minden 

gondot orvosolna. A beve- 

zetés után azonban kiderül, é 
hogy a rugalmas hardveri 
nyű SOA nem igazán műkö- 
dőképes virtualizáció nélkül 


A virtualizáció 
mellékhatásai 


A Fujitsu Siemens Compu. 


ters CTO-ja elmondta: a vír. 
malizáció mindenképp fontos 
(minden komoly informatikai 
beszélgetésben tízpercenként 
előfordul), de ez nem egy öne 

magáért kitalált üres szó, ha: 

nem bizonyítottan komoly eredmé 
nyekhez és előnyökhöz vezet. Joseph 
Reger szerint egyre több minden derül 
ki a virtualízációról. Segítségével vég 
reelérvűk, hogy a kiszolgálók nem $. 
10 százalékos kihasználtsági fokan mű 


ködnek, hanem 50 százalékon, továbbá 
a hardverigény is rugalmasan módosít 
ható. Mellékesen azt is elértük, hogy 

energiát és pénzt lehet megtakarítani, 
mivel nyolcvan kiszolgáló helyert csak 
tízet kell üzemeltetni. Olyan országok. 


ban, ahol az elektromos áram nagyon 
drága (ezekből az országokból egy. 

re több van), ez rendkívül fontos szem, 
pont. A technológiai vezető úgy véli, 
igen gyakran előfordul, hogy az üze- 
meltetett kiszolgálók energiahasznála- 
tának költségei meghaladják az energia 
által működtetett gépek értékét, ami 
elfogadhatatlan. Példaként a Goog- 


le-t említette, ahol évente 100 mil- 
lió dollárt költenek a kiszolgálók által 
használt áramra 
a Google, hogy megterveztetik saját 


emiatt döntött úgy 


energiaellátási rendszerüket. 


Több területet összefogó jelenség 


Joseph Reger szerint a virtualizáció- 
val kapcsolatos másik félreértés, hogy 
az csak egy területre terjed ki, holott 
ez több területen ís megtalálható - be 
szélhetünk rendszerek, alkalmazások, 
operációs rendszerek, egész gépek vir 
tualizációjáról. Ennek kapcsán meg; 
fogalmazódik a kérdés, hogy miként 
lehet ezeket a virtualizációs lehetősé- 
geket kornbinálni a vállalat hatékony 
működése érdekében. Ehhez 
a területhez kevesen értenek, 
a Fojítsu Siemens Computers 


azonban már ebbe az irányba 
is elmozdult, így van olyan 
terméke, megoldása, amely- 
lyel többszintű virtualizációt 
kínálnak az ügyfeleknek. 


Eltűnő személyi 

számítógépek 

- A kiszolgálókra jellemző 

virtualizáció a személyi szá 

mitógépekre is kíterjed majd 

— mondta Joseph Reger. 

— A Microsoft-Novell együtt 

működése a PC-k terén is (ez 

az Apple esetében már több. 
nyire megtörtént) megkönnyíti a mul 
tioperációs rendszerkörnyezetek kiala 
kulását, ennek a folyamatnak a végén 
már nem lesz gond, ki milyen operáci 
ós rendszert használt. 

Az operációs rendszerek virtuali- 
zációja a küvetkező fejlődési lépést is 
előrevetíti; Joseph Reger szerint öt év 
múlva a 30 gigabájt tárolókapacitású 


USB-memária mindenki zsebében ott 
lesz, és segítségével teljes merevleme: 
zünk másolatát hordhatjuk majd rajta. 
Mivel a moláltelefon a legelterjedtebb 
eszköz, ez a 30 gigabájtnyi adathordo- 
zó vélhetően a telefonba is be lesz épít 
ve. Miután a teljes merevlemezünk tar 
talma ott lesz a zsebünkben, könnyen 
hordhatjuk magunkkal mindenfe- 

lé. Ahhoz, hogy ezt használni tudjuk, 
csak a megfelelő perifériákra, adat 
feldolgozó képességre, processzortel- 
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jesítményre lesz szükség. A számító- 
gép megbújhat egy bútordarabban, egy 
hétköznapi használati eszközben, a fel. 
használóknak elég lesz csupán aktivál. 
ni a tartalmat, amít USB-n hordanak 
majd magukkal, és a teljes számítógép 
valamennyi saját beállítással, saját spe- 
cifikus kiszolgálókkal, alkalmazások- 
kal otr lesz előttűk, használatra készen 
Joseph Reger úgy véli: a jövőben a 
tartalomszolgáltató cégek arra fognak 
szakosodni, hogy a merevlemez-tartal: 
makat az interneten keresztül letölt 
hetővé tegyék, ezeket pedig az adott 
perifériákon lehessen megjeleníteni. 


Tövábblépve, a Fujitsu Siemens Com 
ai vezérigazgató-he. 
lyettese azt sem tartja elképzelhetet- 
lennek, hogy a vállalati számítógépek 
merevlemezének tartalmához is hason- 
ló módon lehet majd hozzáférni — nyil- 
ván ehhez extra biztonsági protokol- 
lokat kell majd csatolni, például olyat, 
hogy az adott merevlemez-tartalom 
automatikusan megsemmisül, ha egy 
adott idő alatt nem használják, nem 
módosítják. 

számítógép nem hal meg, csak 
átalakul — mondta Joscf Reger, majd 
nevetve megkérte a jelenlévő újságíró. 
kat, hogy pontosan idézzék őt, nehogy 
az jöjjön ki belőle, mintha azt mondta 
volna, hogy ítt a számítógép halála. 


Energlaosztály számítógépeknek 
Addíg ís— a hűtöszekrényekhez ha- 
sonlóan - a számítógépekre is kelle- 
ne egy cetlit ragasztani, amely a gép 
energiafogyasztását mutatja, vagyis 
energiaosztályba kellene sorolni őket. 
Így nemcsak a processzor teljesítmé 
nye, memóriája és a merevlemez nagy 
sága alapján választhatnánk számító- 
gépet magunknak. Ez a címkézés arra 
ösztönözné a számítógép-gyártókat, 
hogy olyan technológiákat építsenek 
be a gépekbe, amelyek csökkentik az 
energiafogyasztást. E technológiák ki. 
fejlesztése és beépítése valamennyivel 
mindenképp drágítja majd a végtet 
méket. Joseph Reger szerint viszont a 
környezet védelmére tudatosan figye- 
16 fogyasztók és az energiafogyasztás 
csökkentésében érdekelt vásárlók min 
denképpen ezeket a kicsít drágább gé- 
pecket fogják választani 

A kevesebb energiát fogyasztó gé- 
pek hosszú távon mindenképpen be- 
hozzák azt a pluszpénzt, amit az cm- 
berek rájuk költöttek, sőt a dráguló 
energiaárak mellett valószínűleg űze- 
meltetési költségeikkel együtt is ol- 
csóbbak lesznek, mint azok a gépek, 
amelyekbe semmilyen energiakírnélő 
technológiát sem építenek be. F 


puters technológ 
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A minap lezajlott az Uj Magyarország Fejlesztési Tervhez kapcsolódó Operatív 
Programok társadalmi egyeztetése. A csatlakozás óta eltelt időszakban az I. NFT 
nyertes pályázói a saját bőrükön tapasztalhatták, hogyan is célszerű megvalósi- 
tani egy-egy uniós projektet. nézzük, llasájól finanszírozási netiázségékkel kellett 
szembenézniük. idalt r 1) 


az Opera HEFOP-projektek, de a GVOP. 


nek, A projekteket alap 
portba sorolhatjuk: a beruházás 
projektek és a foly 
folytató projekt 


A beruhá: 


amatos tevékenységet 


urtjába. 


s. A pályázat 
sen előké 
k kell lennie 
t nyer, már másnap nyos 


zá kapcsolódó 


Ne sz szégyeezetető nélkül m 
A folyamatos tevékeny ként megvaló: S ilyenkor h: 
aló projektek ilyenek voltak például könny 


Internettel az 
egyenlő esélyekért 
Pályázóbarát rendszer 
latok 1 
kN 
1 nd ak További információ 


Uniós pályázatok és hazai kiírások 
u Önkormányzatoknak 
un Kis- és középvállalkozásoknak 
s Nonprofit szervezeteknek 


u Magánszemélyeknek 
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AMD Ouad FX 


Computerworid. hu, cikkek panda . 


LCD-monitorok fölényes győzel- 
et arattak a CRT-monitorok fölött 
sót a televíziók területén is nekik 
szló. Megnéztünk hat plusz 
egy lapos monitort, hogy lássuk, 

hogyan fest ez a nyertes társaság. 


M 


ított kép színei már eltorzulnak. A CRT 
sajátja. Ha ez az 


Jellemzők 


TERMÉK 5 Egy profi: EIZO FlexScan 51931 


: Ez a monitor szolgált afféle nagyon jól jón a OTP jellegű munkákban), 
bi á kontrólicsóportut: jóval drágább, min Van rajta VGA, DVI-csatlakozó és 
kébe val ai ez az iménti hat, s így kideríthető, hogy audiobemenet, A hangszórók a meg- 
vajon mítól kerűl többe, A monitor az sen vastag monitor aljába vannak 
akk EIZO belé e; ebben külön 
ú , a zolgá nek stabilitását. S 
nm a fehér 
Filn méleti épernyő is szép e es. Mérése alján, de az egész mégis esztétikus. 
T í1 f s k a monitorn aleg A kezelőgombok a kéret alsó felében 
§ jen pert ontrasztjá. A képe p, oldalról vannak besüllyesztve, de elég jól ki lehet 
tékok azon s jól látható. A monito megfelel őket tapintani 


az árának. szép kialakitá at A monitor telje szerint 
pi t Amon el a legnagyobb igényűek közé került 
iban süllyeszthető az ni energiatakarékos dan viszont ez 


ba CRI torok orgatható, hogy alk tumú legyen (ez fogyasztotta a legkevesebbet 


ETEK 


CartNNAS TECHNOLÓGIA 19 


. TESZT 


i 2 és a gyorsabb torállvány: a b manitorc a hér kép 
nek — pedig ha ennyire —, a kc abbakat viszont felületen 
5, akkor a DVI Ini és süllyeszt kiv 
het kialakítar kin forg £ Asus MMI9SE 
ligitális jelek a szemnek k mes pozícióbar F hagyomár á 
jeleket megi lehetnek. EL szemp ip A keret het 
áltoztatja a monitor által feldol ok stal fémből készült talpc ak besül bok : 
ató analóg jellé. Ha nagy a képer nyugszanak, s a t szebb, mir ben elég nehéz kitapogatni őket. A 
kkor ennek az analóg jelnek 100-12 műanyag, másrészt nem borul fel vel vszerű bepatt nyag 
ertzesnek kell lennie: kiszámíthat lyan könnyen a monit tor hát GA i 
agy mekkora frekvenciával kell a pon akozót találunk. Az áll 


at újra és újra kiszámolni, ha 


több mullió ké antot. A digitális kím ha: tuk. Mértük az áramfelvételü lógiájával v lát 
net megtakarítja ezt az átalakítást kc fog ásukat műk közbe álásár k m egy g a 
persze a monitorban sincs szükség ana- illet giatakarékos állapotba: nanítor el A $plend 
digitális átalakításra. Megn ik azt is, hog kkora ára nogatásával töt 13 1 
A CRT-monitor analóg jellel dolg not vesznek fel, ha teljesen fehér vag elenítési profil közül választb 
ott, az LCD meg végső soron eljesen fekete képet jelenítenek meg , gi 
lissal, elvileg tehát egy DVI-bemenetrel . Közvetlenül a kijelző c yezett f 16 fény ) k 
s kiválóun működik, és még egy ana üleren mértük ekkora a me ilön profil a fin árék 
lóg-digitális átalakító is megrakar ás, ha fehér a ké nekkora. sti munka (ha k t 
ó. De ma még a legtöbb lapos moni ha fekete. A kettő aránya persze ner terséges fényt használunk 
tornak van VGA-csatlakozója — mivel a nálari mód 
felhasználók többségének a gépén még ni Lehet, hos a tochnológia szűl 
analóg VGA-csatlakozó van ti az MMISSE lát A kontra 
A monítorokon lehet hangszóró: a szá 14- jaaa mérések gosnak 
mitógép hangkimenetét összeköthetjűk a le a fehér és fekete kép, gyált 
monitorral, Sőt némelyik monitoron van Ez yiából arra is fén án nem egyenletes. A monitor ál 
fejhallgató-kimenet is. trünk lyik monitornak nos munkára, játékra tökélet 1 


Gyártó Asi Belines Fujítsu Siemens LG Yakumo EIZO 
Tipus [0 muigsE ] 19255 19-2w 195 190x I a 
Képátló hüvelyk) 1 

Képpontok Í  z804024 [0 1440x900 1440900 12801024 280-1024 HEGON 
Max felbontáshoz tartozó frekvencia Mertz]! Í ű 

Max. rekvencia [hertz) 1 75 Í 75 I 75 j 6 r 
Kontrasztarány Í ! 

Fényerő fkandela/négyzetméter] 10 Í 300 25 25 

Válaszídő fozredmásodperej li ] í 

Látószóg (vizszintos, függőleges) (fok) 1 toaa ] 160/7160 160/7160] 160/7160 160760] 1ü7a 17an78 


Hang van I van van ars ans a 
0-SUB VGA a ket 
1 Í nincs I nncs Ji mines Í "n Ji van j var ki vs 
jj Méret [milliméter] Í 4 x 4 7 445 Gx301 139. ] 4255 Í f 
" Tömeg [kilogramm], I 51 I 46 Ji 55 I 39 42 86 Í 12 


] Értékelés (max. 10 pont) l 
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Fujitsu Siemens L19-2W 


jó 


MANAGING RISK. EZT ! 


bb értékünk 
er kialakítása 

j ISO/IEC 27001:200. 
és vál 


taszto.adlovtts$dny.com 


www.dny.hu 
Telefon: (136-1j422-3160 


nea készülékéhez, de ennek két VGA 

xemencte van. Éppilyen jó a frissítési 

f mi kisebb az árar 

t A kontraszrja a leírása sze 
jobbak között van, de a mér 

sek ezt egyáltalán nem erősítették m 

Vem mintha élvezhetetlen volna a képe 
agyon szép, di ban a filmek 
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TESZT 


okkal szebben láts 
az oka: ennek a mi 
lég feket rtől 


nek a feket 


függetlenül nem ís egyen. 


g hasonlít a 


Belincaéra: végtelenül egyszerű, di 
LG 19927 Flatron 
2 LG nagyon szép monitort küldött. 
alpából, va tlenuül másfajta talp 
, magolva, mert ni 
ak ásszerakni. Másfelől a 
1: legzet 1 mutarort, amilye 
kot csak a nálánál 30-40-50 százalék 
kal drágább modellek: kiváló kontraszrja 
érésben ís megmutatkozott. Ennek a 
feketéje volt a legfeketébb, a teljesen fe 
Az 199 ronon van DVI 
VGA-csatlak A vékom t keret 
igyon a jobb oldalán van a gom: 
ambak pedig már a pa 
k tt. A ak ujjaival ép: 
a ker legánsan maradha 
A k elhel k azonbai 
al k nemigen fognak orul 
p képen kív meg kell itt 
ink, hogy az LG a szokásosnál 
ban az erre vonatkozó ISO 
ly szer t ismerik el (lásd 
k rásunkat) , ám az LG azt m 
vgy pizelhiba n ; pixclhibá: 
nonutort Ji. (Az persze más kér 
4 akorlatban ezt egy keresk 
Az 1997T irodai munkára, játszani, kisebb 
raszolaa feladatokra mind-mind alkalma: 
Samsung 9408W 
A Samsung szintén tett a monitorára 
DVI. és VGA-bemenetet. Ez a 
tor szélesvásznú, és nagyon szép kivitelű 


szállítják 


a talppal egyi 


CONYUTERNORLI 2 


06. decemser 
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képpontból 
ailag való: 


ráadásul 


minden képpont önálló kis eszköz. 


nálló hibalehetőséggel. Mile: 


pixelhibák lehetnek? E 


három (piros, kék 
áll. Ha mind a három teljesen á 
t látunk, ha 


a fényt, fehér képpontot 


teljesen elzárják, akkor feketét — és 


valamelyik részlegesen, akkor színe 
pixelhibákat az I50 1340. 


onitorgyái 


zabvány 
le. A legtőbb 10 a Class 
II-t fogadja el, de van gi 

pixel hibája esetén is kicseréli a 


ló, amelyik 


készüléket — ezek a Class 1-nek meg. 
felelő kijelzók 


hibát kül 


abvány négytéle 

tet meg: 1. a pont mindig 
a képpont mindig 

sötét marad; 3. 


alamelyik alképpontok 


hibája: 4. hibá: bas pixelek 
yi területen belül vannak 
zabvány millió pixelenként adja meg 
a tolerálható értéket Az sem felel meg a 
ak, ha 25 képpontnyi területen 
alpixelhiba fordul 
amit a szabvát sa 
hogy a gyakorlatban 
eskedók miként érvényesítik, az 


nem cikkünk témája. e 


ISO 13406-2 Class II szerint tolerálható pixelhibák 


használatbavételét. A monitor na 


n széles tartományban állítható, p 


k talpon el 


melherő, süllyeszthe 
Az állvány hátán van 


ezetékeket. 


het akasztani a 


mntrasztja átlagos - a mérések sze 


A feketéje meglehetősen egy 

A Samsui foglalta a MagicBright 
chnológát; ennek olvasféle a feladata, 
mint az Asus Splendidjó: a képernyűjel 
1 sző módon való beállítása 
aze a felhasznál p 
pen filmet szeretne agy inkább jár 

bát; ilyenkor két részre oszlik 

;, az egyik felén működik, a má. 


s nem. Ki-ki m 


re úsztítja a képeket 


Kiváló külleme jóvoltából irodában is 
kitűnően alkalmazható, és a felhasználók 


a teljesítménye folytán nem is vallanak 


Yakumo 19 0XP 


A Yakumo vmányos oldalarányú 


monitorát meglepően széles keret áv 


i: a keret aljába kerültek a hangszórók 


ís. A k — alul, ki 


szánte el 


1 sorolják a leg: 
közé 


tell maga nem nevezhető a le 


Bár a Yakumo céget 


zebbmek. 
a műszaki tartalmát azonban nagyon 
tők. Van VGA-, DVI. 

A dokumentációja szerint 


nagyobb manit 


árt 


lálták a fejle s a 
diobernenete 


a kontraszt értéke 500-1 , ez. nem kiemel. 


kedő ugyan, de méréseink szerint bizony 


ott van a jobbak között. Ebben a tekintet: 


n az rontotta le a teljesítményét, hogy a 


fehér színe nem elég fényes, és láthatóan 


nem is igazán egyenletes; a fekete viszont 


és ez fontosabb) ni 


gyon szép. A látószó: 
ge is a kisebbek közé tartozik. A magassá; 
4 


átok között lehet, vagyis csak némi 


ga nem állítható, és dönteni ís csak szűk 


lőbben 


ügyeskedés árán lehet a legmegfe 


helyezni. Alacsony ára és tudása miatt 


munkára kiváló, a nagyon széles keret mi: 


csetlen a külseje. (Bár 
Iyanok, 
okat 


art azonban elégg 
akik a széles 
zeretik.) 


Jenül vannak 


el épített monitc 


Eredmények 


A mérési eredményekből azt szűrhetjük 
kk akkor veszik fel a 
obb áramot, ha teljesen fekete ké 


pet jelenítenek meg, Az energiatakarékos 
megoldások között háromszoros különb. 


óg ís akad az áramfelvételben. A 


ári 


lóban 
iyiknek 


ré 


ag megadott kontrasztértékek 


negjelennek a monitorokon: 


nagyobb a gyári kontrasztja, az a r 


kor ís jobb kontraszrú volt. Figgyenletes fé 


nyességük még hagy maga után kívánni: 
ebben a CRT-k 
di grafikai mus 
álható, 


alót 
Val ikára csak az a 


amelyiken minden 


szín egyenletesen jelenik meg. 
A legjobban a külsőt kell megfizetni: az 
igényes talpat, a jól mozgatható, emelhető 
állványt és az elforgatható (álló formátu 
múvá fordítható) kijelzőt. Persze a jó mú, 
nőségű kijelző panelnck ís megvan a maga 


ára, nemcsak az állványnak. 


KISZŰRJÜK Í A SZEMETET! 
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ÜZLETI S. 


A szabály az szabály 


TECHNOLÓGIA 


ABALYMOTOROK 


Ha fejlesztendő szottverrendszerünkbe bármilyen üzleti szabályt kell ímp- 
lementálni, akkor az egyik legrosszabb ötlet , beledrótozni" azokat, és az 
egyik legjobb egy meglévő szabálymotort felhasználni. (írta: Horváth Adám) 
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TETT ae ta mm 1 ém mm et ae 


TESz srátsez 


A Imenyesw 
ben. N a meghatározái 
nak tűnik, és nem ís na 
k a kapcsolat a szabálymo 
k Pedig ig! 
akkoc mar kevésbe 
ásnak vessük alá, Ha ezt nem 
kicsésre lehet számítani 
De hogyan m gyúrtsük craze a szabá. 
iyokat, és hogyan alkatmazzuk őket? Az 
üzleti szabályok jtése gen hon. 
és a néhány, tárvény 
abály után már nem ts olyan 


ajak és újabb ertelmes vezé 


föbet persze a 


vég alkalmazottai tudnának segíteni, hi 


tét, árn ők az esetek 


" 


vibbnégében egyáltalán nem 


n problémákkal 
Sokat lehet az 


teni a sza- 
ben, ha az at 
Milyen a 


gszabályokzt 


Dekaratér: a szabály írja le a válla 
lat egyetlen műkeedés lépését. és ne azt 
próbálja szatalyezn, he éznek he 


gyan kell működne. Éppen ezért az üz 
len szahályokat csak inszegyűjteni lehet, 


irom minden egyes szabály legyen töké 


letesen 


rtelmű: igaz vagy harnis 
Puggetlen: minden szabály egyszerűen 


függjön a folyamarzól, amit szabályoz. Mi 


d komplexebb összefüggéseket hozunk 
lérre, annúl kevénbé fog Htszani működése. 


Természete rryebven erdjazrutk a szabá- 


mtcsabb kitétele, hogy ej 


mészetes nyelven legyenek meg: 
fogalmazva, tochnikai körítések nélkül. 
Így ellenőrzésük és összegyűjtésük ís jó- 


al könnyebb, Uzdet- é 


sen tesdemulogasort. 


entált minden 


xályunk legyen érthető, 


akár ügyfelek számára s Uzdett, nem pe. 


tos, hogy az üz- 
ések alapozzák 
ezek legyenek teljesen függetlenek 
ációs kérdésektől, 


terdmalogaar manyból fi 


szabályokat üzleti dön 


meg, és 
az umpleme 
Ma már 


amelyek mind 


Ingyenes szabálymotorok 

gy általánosan elfogadott üzleti szabály 
motor/BRMS (Busincss Rule Manage- 
ment Sysuem) jellemzően 30 ezer dollár 
körül szer 


nnak ingyenes rendszerek n. 


z teljesítik. 


ető be, és ez persze nem tar 


talmazza a fenntartás, a Íriítések, a sza 
bályépítés stb. költségét. Szerencsére van- 
nak (majdnem) ingyenes meguüldások is 
például a Sandia National Laboratories ál 
tal fejleszterr Joss és a Rod Hat tulajdoná, 
Jiass átal fejlesztett Joss Rules. 
Mig eiőbtn csak spociális feltételek mel 


ban lévő 


lett használható ingyenesen (személyes, 
egyetemi vagy álla 
a Jöcestól már me 


nú használatra), addig 


szokott módon a ter 


ték nyílt forráskódú, és mindíg ingyene 
sen használható. Mindkét megoldás javás 
környezethez készült, vagyis Javában írt 
szoftverhez tudjuk legegyszerűbben csat. 
lakortamni. 
Mivel belépő megoldások, ezért sem 
a Jessnek, sem a JBoss Rulcsnak nincs sa 
ját kényelmes, grafikus szabályszerkesz 
tő felülete. Fz elsőre nem tűnhet gondnak, 
hiszen elvileg minden fejlesztő könnyen 
megtanulja a szabálynyelv használatát, ám 
a kutya ítt ván elásva , fejlesztő", $ mint a 
fenti kitételek között írtuk, a szabályokat 
tudni kell egyszerűen leírni és értelmezni! 
A termékekből amúgy hiányoznak az 
enterprise" lehetőségek, például a ko. 


moly verziókezelés, a hibakeresés, a telje 
sen részletes jelentéskészítés. 

Mint mindennek, a nyíltságnak és ín. 
gyencsségnek is két oldala van tehát. Egy 
felől spórolni tudunk az induló költsége 
ken, másfelől le kell mondanunk néhány 


lehetőségről. Van, amikor cz gond és van, 


amikor cz tökéletes. Tegyük persze hozzá, 
hogy mind a Jest, mind a IBoss Rulest fo- 
lyamatosan fejlesztik, sőt mivel nyílt for 

rískódúak, ezért akár (elvileg) mi is hozzá: 
írhatjuk a szükséges funkciót, s ez biztosan 
nem igaz egy nagyvállalati termékre. Ezek 
a termékek tehát kíválóak lehetnek kisebb 
projektekhez, amikor a szabályokat csak 


néhány fejlesztő rögzíti, és amúgy is vi 


szonylag kevés van belőtük. 


Jess 


A Jess nyilt forráskódú, de csak Bcencdíjért 
juthatunk a forráshoz. Régóta fejlesztett 
szoftver, benne van majdnem minden, ami 
csak szabályszerkesztéshez és értelmezés, 


hez szükséges lehet. Kellemes meglepe 


tés, hogy van parancssori korszolja is, me: 


lyen keresztül előre elkészített szabályokat 


ís betöltherünk, sőt a Jess szját nyelvén ke: 
resztűl új szabályokat vagy akár grafikus 
felületet ís készíthetünk 

Természetesen a Jess elsődleges fel 
használása nem ez, hanem meglévő szoft 


vercinkbe kell szabálymotorként beágyaz- 
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ni. A szabályok szerkesztéséhez kiváló 
segédeszközt ad: az Fcipse bővítmények- 
kel könnyen kialakíthatjuk szabályainkat. 
Az edlipse-es 


Wwíitmény már csak azért ís 


údvázőlhető, mert a javás fejlesztések nagy 
részét ezen a nyilt fejlesztői platformon 
végzik, azaz nagy valószínűséggel a projek. 
túnkhöz elég csak egyszerűen hozzácsatol 
ni a CLP szabályállományokat, és a rend. 
szer automatikusan szerkesztésre nyitja 
tneg azokat 

Bármilyen szép ts azonban a Jess sza. 


bályszerkesztője, be kell ismernünk, hogy 


a Jes-szabályokat a mai hagyományos 
nyelveken programozó fejlesztők (Cse, Ja: 
va, C44) nem igazán értik, és bajosan rázód; 
nak csak bele. Ez mindenképpen a nyelv 
hátránya, hiszen ilyen módon érthető sza: 
bályokat alig-alig lehet írni. 

Ha nagyon bonyolult üzleti szabályokat 
kell megfogalmaznunk, akkor akár igény 
be is vehetjük a Jess által támogatott Fuz 


zy logikát. Ez persze valahogy megint sérti 
a cikk elején felsorolt szabályokat, de nem 
elképzelhetetlen, hogy adott csetben tény 
leg kell ilyet alkalmazni 

A grafikus ábrázolás hiánya a Jess 


esetében már néhány után is fá. 


jó, hiszen nem tudjuk áttekinteni, hogy 


hol is tartunk, A rendszer sebességére vi. 


nk, hiszen 


szont nem lehet nagyon panas; 
a mellékelt sebességtesztek alapján ugyan 
nem élvonalbeli a termék, ár messze a 
megszokott nyílt rendszerek előtt teljesít 
A Jess dokumentációja véleményünk 
szerint gyenge, s ez a nyílt forrású szerver- 
termékek esetében ritka (hiszen a kényel: 
mes felület hiányát többnyire dokumen. 
írhatunk a 
fórumra, ahonnan viszonylag gyors vála: 
szókat remélhetünk. Ez legalább működik 
Ha komolyan akarjuk venni a Jesst, 
vagyis valódi üzletet akarunk alapozni sza- 
bályaira, akkor mindenképp érdemes 
megrendelni az Amazonról a Jes in Action 
című könyvet, amely ugyan már nem mai 
(2003-ban jelent megj), viszont minden. 
ki szerint kiváló képet kaphatunk belőle a 


tációval ellensúlyozzák). Sel 
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zoftver 


rendszerről, illetve nagyon sokat segíthet 
mind a kezdő, mind a ,profi" Jess-szabál 
íróknak 


JBoss 


A JBoss, miután a múlt évben felvásá; 
rolta a Droolsot (Dynamic Rule Öbject 
Oriented Language System), 


pásra hozzájutott egy kidolgozott, bevált 


zabálymotorhoz. Hogy a fejlesztés nc 
álljon meg; a felvásárlás mellett felvették a 


Drools vezető fejlesztőjé azóta is gő. 


erővel dolg 


znak a projekten, most már 
JBoss Rulcs néven. A JBoss Rulcs ma a 

3.0.4-es változatnál tart, ETENCSÉTE a 
fejle rs. A JBoss 


les alapját adó Drools még mindig elér 


e kimondottan m 


hető, bár azr a 2.5 


már nem fej 
leszti a csapat. 

A Rules legkellemesebb tulajdonsága; 
hogy lehetővé teszi az semberi nyelveni 
való írást. Ez annyit tesz, hogy létre tudunk 
hozni egy DSL-Drools (Domain Speci 
fic Language) rérképállományt, amelyben 
leírhatjuk, hogy az adott szöveges utasítás 
milyen formális kódra forduljon ie 

Így például ha felvesszük a transzfor 
mációk közé, hogy 


akkor, ha a szabályfájlban egy logikai 


érték ellenőrzése után kiadjuk az ,.E-mail 
küldése fe 
zer azt (magában) automatikusan lefi 


bb szintre" utasítást, a rend; 


java snedFscalationémaál függvényhívás 
zabályainkat 


ra. Ez lehetővé teszi, hos 


teljes mértékben szövegesen fogalmazzuk 
meg. Az már más kérdés, hc a hát 

térben milyen stechnikai" sorokká fordul 
le. A szabályok megfogalmazását és jóvá 


hagyását tehát akár a vezetők/alkalmazot 
tak ís elvégezhetik, és csak a technológi 
nú rész marad a fejlesztőkre. De ha nem is 
készítünk DSL állományokat, a JBoss Ru. 


les szabályait még úgy is viszonylag egy 


szerűen el tudjuk olvasni, és néhány őrá: 


JBoss Rule 


yi (napnyi) gyakorlás u 


megf 


már magunk 


almazhatjuk saját 


A működtetéshez persze kéznél kell 
nnie egy Javához (Fid 


hiszen a IBos 


hanem oszt tárakból ál 


ndszer, amelyet felhasználhatunk 


aját rendszerünkben, de saját felhaszn. 


lói felülete nincs. 
ség a Micr 


pest, amely 


tudunk, és természetesen prograrnk 
s felhasználhatjuk 
AJ 
túnk jobban használható, mint a Jessé, di 
f! 


ass Rules dokumentációja szerin 


ebben szubjektív fakt 
(a Rules-hoz van például egy online videi 


arni segít az első lépésekben; 


Összegzés 
Ha reljesen ki. 
támogatással rendelkező üzleti szabálym. 


ort, kényelmes, óriás 


torokat keresünk, egyelőre sem a Jess, sem 
a JBos 


ban átlagos méretű projekthez van szükség 


Rulés nem jó választás. Ha azon 


jól használható szabályrendszerekre, ak 
kor mind a kettő jó lehet, A választás kö- 


örtük már inkább ízlés dolga, azt azonban 


font am előtt tartani, hogy a JBoss Ru. 


les teljesen ingyenes, m ss csak adott 
tekben a 


Ne tévesszük szer 


ől, hogy mind a 
kenő kifejezetten Javához írt üzleti sza 
bálymotor, így más nyelvekből vagy plat 
formokról nehezen tudjuk felhasználni 
1. Ha például C4-hoz keresünk sza 


bályrendszereket, érdemes megnézni a 
NET Framework 3.0-ban bernutat 
Windows Workílow Found: 
a nyílt forráskódú megoldásokat, például 
BRIZ-t vagy az SDSRE-t, esetleg a 
NET-re portolt Drools.Net-et. F 


et 


t vagy 


Ű computerworld.huzlinkek 


Malév-Citibank Hitelkártya 


Igényetje, használja és bónusz 
repülőjegyhez juthat 


mww.citíbankh 


igényelje ez új Malév-Citibank Hitelkár 
iban, telefonos ügytéls: 


a Citibank fiókj; 
gálatunkon vagy honlapunkon! 


cíti 
cíti 


306 40 24 84 24 
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HÁLÓZATI PROTOKOLLANALÍZIS 


Hiba a hálózatban 


A mindennapi hálózatűzemeltetés során a felhasználók életét gyakran 
keserítik meg misztikus, nem reprodukálható hibajelenségek, amelyekkel 

a hagyományos felügyeleti szofverek nem tudnak mit kezdeni. Ilyen esetek- 
ben segíthetnek a protokollanalízis eszközök. [írta: Bartók Nagy János] 


tóbbi években egyre gyak- 
abban találkozunk azzal, 
hogy a kiépített mencdzs 


at rendszerek (ha vannak egyálta. 
án) bizonyos hálózati" hibák gyors 
lása csetén nem hatékonyak 


az ügyfeleknél egyre kriti. 

kusabb alkalmazások működnek, ame: 
yek kiesése jelentős károkat okozhat. 

meltetők 

vannak a legnehe: 


születik, hogy a hálózat megfelelően 
működik, Közben gyakran az alkalma: 
zás- és szerverüzemeltetők ís arra az 
eredményre jutnak, hogy náluk min- 
den rendben van, így a probléma hosz- 
szó időn keresztül megoldatlan marad, 
Az állandó egymásra mutogatás pedig 
a feszültségeken ról folyamatos fenn- 
akadásokat, esetleg pénzügyi veszte- 
séget ís okoz a szerve: 
zetnek. 


etben, ami A gyakorlott hálózat Fzek a problémák 
a nem egyértel üzemeltető nem lepó abbál adódnak, hogy a 

mű a éeihasználók ér- dit meg azon, hogy a különböző rendszerek 
ik valami gond Melpösstbe érkező be rendkívül szerteága 

van, megnőnek a válasz jelentések rossza háló" B 26 kapcsolatban vannak 
idők, lassul és megbéz- a indaktászat dnek BŐ egymással, és az üze. 
kia. e sajt jaltnttás rőle. gymnással, és az üze 

haratlanabbá válik a há- rások befektetésével meltetőknek nincs pon- 
at, agyanakkor a hi. HgÉülÉSA GlGÜÉNY tos képük arról, hogy 
a nem reprodukálható születik, hogy a hálózat JÖf valójában mi történik 
őlegesen, a felügye megfelelően múkodik a hálózaton. Az alkal 


i szoftverek semrimi- 
yen konkrét hibát nem 
ack. A gyakorlott hálózatűzemet: 


kor nem lepődik meg azon, 


hon ipDeskbe érkező bejelen 


tések .nossz a hálózat" indoklással 


ek, majd jelentős erőforrások be 


tetésével mégis az az eredmény 


mazásokat a fejlesztők 

gyakran nem tesztelik 
a valós hálózati viszonyokra, és a teszt. 
környezetben a hibák nem jelentkez- 
nek. Egy-egy szoftvermódosítás, vagy 
a javítócsomagok telepítése is okozhat 
váratlan meglepetéseket az addi 
működő rendszerben 


jól 


Ahhoz, hogy ezek a problémák gyor- 
san és hatékonyan behaárolhatók le- 
gyenek, a kommunikáció mélyebb ré. 
tegeiben, a hálózatmenedzsment-meg. 
oldások által láthatóvá tett szint alatt 
kell vizsgálódni. Ezt a célt szolgál 
ják a protokollanalizátorok: azon rúl, 
hogy közérthetően mutatják meg a há. 
lózati alkalmazások kommunikációjá- 
nak részleteit, segítségükkel például az 
ís behatárolható, hogy a kommunikáció 
az TT-infrastrukrúra mely komponense 
iben szenved súlyos késleltetéseket. 

A probléma jellegéből fakadóan tísz- 
ta szoftver alapú protokollanalizátor 
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funkciókat szolgáltatja. Az Enterprise 
Administrator gondoskodik a hálózat- 
ban lévő Sniffer modulok összehangolt 
kezeléséről, frissítéséről, az egységes 
központi riasztáskezelésről, A NetVi; 
gil egyebek mellett a begyűjtött adatok 
normalizálását és korrelációját végzi el. 
A Visualizer feladata a begyűjtött ada 
tok feldolgozása, a megfelelő riportok 
generálása és publikálása. 

A protokollanalízist lehet diagnosz- 
tikai üzemmódban, hibaclhárításra 
használni - az eszközöket hálózati hi. 
bák esetén üzembe helyezni és méré- 
seket végezni -, de kritikus rendszerek 


eszközök is léteznek, ilyenek például a 
nyílt forráskódú Wireshark (Ethercal) 
vagy Erherapc is, amelyek egy közönsé 
ges PC-n is elfutnak. Komolyabb rend 
szerekben általában megfelelő hardver. 
re telepített céleszközöket (appliancc) 
alkalmaznak, amelyek szó szerint do- 
bozos megoldásként teszik lehetővé az 
adatok gyűjtését, tárolását, majd feldol. 
gozását. Ebben a kategóriában a legis. 
mertebb a Nerwork Ceneral által fej 
lesztett Sniffer termékcsalád (hazai 
forgalmazói a KFKI-LNX Hálózatin 
tegrációs Zrt. és a Schoeller Kft), 

A Sniffer 3 rétegi 
épül. A Sniffer Enterprise Platform, il; 
letve az ezt megvalósító fizikai célesz: 
közök gondoskodnak az adatgyűjtésről 
aról. Az erre épülő Sniffer En. 
terprise Intelligence tartalmazza a tény 
leges feldolgozó logikát, amelynek külön 
megvásárolható moduljai (Application 
Intelligence, Sniffer Mobile, Sniffer Wi 
reless, MultiSegment Intelligence, Snif- 
fer VoIP) teszik lehetővé az alkalmazás. 
és protokollspeciúkus analízist. 

A legfelső réteg, a Sniffer Enterpri- 
se Management a nagyvállalati kör- 
nyezetben elengedhetetlen adn 
rációs, vizualizációs és korreláció 


ű architektúrára 


és tái 


niszt. 


esetén erősen javasolt a megelőző jel- 
legű monitorozás. Ennek segítségével 


a megfelelően méretezett és beállított 
eszközök folyamatosan figyelik a kri- 
tikus kommunikációval érintett szeg- 
menseket, rendellencsség esetén pedig 
riasztást küldenek a felügyeleti cszkö- 
zöknek vagy operátoroknak, illetve tá- 
rolják az eset kivizsgálásához szüksé- 
ges forgalmi mintákat 

A prorokotlanalizátorokar tipiku. 
san a kritikus kiszolgálókat tartalmazó 
, valamint az internet és 
WAN-kapcsolatok peremén érdemes 
elhelyezni, de például egyes L. 
szegmensekben ís célszerű, hogy de. 
tektálható legyen a PC-k közt terjedő 
ís. A központban telepít. 
hető MultiSegment Intelligence m 
dul az egyes szegmensekről érkező in. 
formációk összehasonlító elemzésével 
próbál meg pótlólagos információk- 
hoz futni. Komplex hálózatok analízis 
esetén ugyancsak célszerű a központ 
ban elhelyezni egy NetVigil korreláci. 
ós modult. 


vírusfertőzés 


ELUSZINFŐ 


sk Hü zta Gnöná Matt KKK 
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Logitech Cordless Internet Handset 


Az első USB. eték nélküli Skypc 


Változat egy témára 


telefont még úgy álltuk körül, mint g k kének 

busmanok azt a bizonyos kólásűveget, ben láttunk. Semmi mi 

Az. ötödik-hatodik után már immunissá való nincs ebbe 

váltunk, és már csak azokra a Wi-I Amiben több és más ez a készülék 

változatokra kapnánk fel a fejünket a képpen a logit 

amelyek a számítógép segítsége nélkül megjelenés, Nyilvánvaló 

is tudnak kommunikálni. A Logitech nór nélküli Skype telefont az 

elkészítette a maga USB-s értelmezését, . nálni, aki nem akar folyamatosan a gépe 

amelyet, ha elsőnek é mellett gubba. 

ik hozzánk, akkor á sokra várva, í 

ciósnak találtuk volna, de Nem szenzációs, nálók ré 

jokadikként , csak" prakti -csak" praktikus, fogja a mellékelt ú: 

kus, szeretni való és mókás szeretnivaló és peszt. A kézibeszélőt ről. 

apróságnak tűnik elegáns tő bi különálló egy 
Az 50 méter hatósugarú ség, nem építették egybe 

Skype telefon komparibi az USB-kapun keresztül 

lis a Skype In és Skype Out hívásokkal, a számítógéphez csatlakozó rádió 

színes LCD-képernyőjén folyamatosan séggel. Ez a megoldás felettébb prakti 


kijelzi a Skype kliensünkben nyilvántar 
tott partnereink állapotát, jópofa csen 
góhangok közül választhatunk, azaz 

gtöbb kon. 


azt is megkockáztat 


minden olyat tud, amit a l. 
kurens. Sőt! Mé 
juk, hogy valaki, valahol megalkotta azt 
k a készü 
lékek épülnek. A svájciak is erre épít 


a műszaki alapot, amelyre ez 


keznek, mert eszközüknek gyanúsan 


Logitech Cordless Internet Handset 
Miesztőtetület (US 

Rádiótechnológia /DECT 
Hatótávolság (kb. 50 méter 
Készentéttidő 120 óra max 
beszélgetési [dő . [10 óra máx 


Akku két 


Garancia 4 


Forgalmazó 


1500 


Ár (bruttó) 


kus, ha nem közvetlenül a gép mellett 


szeretnénk elhelyezni a telefont, hancm 
mondjuk a nappaliban, míg a számító 
gép a dolgozószobában működik. 

A rádiós kapcsolat szabványos 
DECT, ami lehetőséget ad arra ís, 


ugyanaz a bázis több kézibeszé 
gá 


szerint négyet. A: 


jon ki; a Logitech készülékénél szám 


Internet Handset 
ben szabványos, AAA nikkel-met 
hidrid akkumulátorok dolgoznak, s ez 
igencsak jól jöhet, hiszen olcsó, hogy 
ha cserélni kell őket, illetve bármikor 
kiválthatjuk ő 
nek, és nincs időnk a töltőn 


et egy készlet másikkal 


ha lemer 


hagyni a kézibeszélőt. Az viszont kevés: 


bé teszi ezeket az áramforrásokat von: 
zóvá, hogy érzékenyek a csepptöltésre 
szemben a lítium-ion akkukkal. Mind; 
azonáltal 120 órás készenléti és 10 órás 


beszélgetési időt garantálnak 


még mikrofonos fejhallgató is 


oztatható hozzá — micsoda vé 
letlen! A Logitech számos ilyet gyárt 
ráadásul a szabványos 3,5-es jackdugó 
segítségével, Az Internet Handsetben 
találunk mókás szolgáltatásokat, például 
stopperórát — vajon ki akar egy telefon 
nal köridőket mérni? -, sői 


A telefon kitűnő hangminő: 


még ébresz 


tőórá 


séget produkáló, praktikus eszköz, édes 
testvére egy már korábban nálunk járt 
modellnek, amely annak idején is na 
gyon tetszett. Az akkor látott eszköznek 
nagyon sokalltuk az árát. Most a Logi 
techért kiizetnénk az árcédulán látható 


összeget. Ft 


ProCurve megoldással az 


univerzum titkainak megfejtéséhez 


A CERN-ben (Conseil Européen pour la Recherche Nuciéaire) befejező fazisá- 
hoz érkezett minden idők egyik legnagyobb, tudományos célokra szánt beren- 
dezésének építése. Az LHC (Large Hadron Collider - Nagy Hadron Ütköztető) 
részecskegyorsító a tervek szerint 2007 végén kezdi meg a működését. 


tának létrehozása, 
hatóan minteg 
gigabájt) adatot 

A rendszer kialak: 
meg kellett er 


tikai infrastr 


ásához a. 
. CERN inf 
ktúráját. Ehhez n 


tik azt a 6000 PC ló adat 


amelyben a gépek min 


haró, nagy teljesítményű h 


lókhoz csatlakozik. A CERN 2005 
kért ajánlatot a vezető hálózati gyártók 
ról olyan eszközökre, amelyekkel a vi. 

ib méretű és teljesítményű 
szecskegyorsítóját és a 6000 PC-ből 
álló hálózatot megbízhatóan össze lehe 


gyobb, tudomá 


kapcsolni a világ legi 
nyos célú GRID-jével. A 
gúl a HP ProCurve Nerworkii 


z nyerte 


k a vezetője 
A 600 darab ProCurve 

csolót már telepítették a CERN-b 

A ProCurve 35( 

n 140 


erbe a köv 


Ez a nagy teljesítményű kapc 
el, mert egyrészt magas szintű informá: zat különösen jól illeszkedik a 
ciófeldolgozást; nagyobb hálózati bíz lózati környezetébe, mert képe 
ságot és a komplex alkalmazások kezelé szíteni a központi hálózatot. ! 
séhez szükséges intelligenciát, másrészr CERN 20 darab Pro( 400 saraza 
komoly üzleti előnyöket - alacsony bír tú kapcsolót ís telepített a csmpu 


ratra, valamennyi rendelkezik 10 Gbit/s 


toklási köl 


got az új a 


les 
f! 


get, nagyobb rugalmassá 
Imazások kifejlesztéséhez és. sebességű kapcsolatokkal, hogy biztosít 
Élettartam-garanciát - kínált 

Első lépéseként a CERN megrendel 
te a ProCurve-tól a ProCurve Adaptíve a szára várhatóan már a köz 
EDGE Archítocture 100 fölé nő a CERN-nél 
tor, amely 600 darab ProCurve 3400c1 A HP ProCurve Netwokinget elis 
kapcsolót és 400 díjnyertes ProCurve merésének a jeléül a CERN hosszú távú 


3500y1 kapcsolót tartalmaz. A ProCurve zrotta. MB 


sák a megfelelő sávszélességet az elosztási 


szintnek. Ezckn 


ek a kapcsolótípusoknak 


1 alapú hálóza 


partnerének vál 


200042 AZ 


HORIZONT 


Veszélyben az okosteletonok Szemérmes hackerek 


gazgatója más magyarázattal állt 
cadik 


ló: .A szavazók minden harmi 


al elrontják a szavaz; 


t ki felméréseinkből. Az emberek 


hibáznak 


alternatívája le 


rtók részéről 
lemények lártak 


b állambeli válasz 


ottság vezetője 
hogy voltak 
okat a gépe 
d Vállalat késedelem 
Mindent egybe 


sikernek köny 


Ugráló szavazat Az Egyesült Államokban nemrég fejeződtek be a képviselőházi választások — elekt- 
ronikus szavazással. Ezt nem most alkalmazták először, mégis több, korábban már 
előfordult probléma ís felmerült. Ez egyesek szerint aggasztó, mások szerint baga: 
tell dolog. [őss: 


oting Systemsnél, amely 


ártó a piacon, 


jlította: Lorenz Péter) amint optikai 


1 Ilyen 
a a nt árlag dj: a 
a Az ís gond a gép 
f k k t kritiku leménye inkább a 
1 ; 1 asonlóan próbálják másik végletet képviseli. Brud Friedman 
UTZOr? int § dául ,joj 
álá k aa aszokat eredmén het giszrrált szavazók nem tudtak voksolni 
ber aa ami t mértékben kimeríti a bűn 
1 1 Hanyag emberek ágban", Né 
á ár Egymásik án néh; set hangnem, 
1 1? a sza táp fordul hiba atkozatá 
i a gépr ányúl a hőz, a nem 
fiuk el itív szot a jelölést méle 


2006. útctember 12. COMPUTERWORLD 


A visszafogottabb ellenzők közül 
való Avi Rubin, aki a Maryland állam- 
beli Baltimore megye választási bírá- 
ja és a John Hopkins Egyetem számi. 
tástechnikusa, Szerinte jóval simábban 
futott Ic a választás, mint azt várni le- 
hetett volna, ugyanis egy eddig rakon. 
cátlankodó eszköz, amely a választási 
névsort tartalmazza, most tökéletesen 
működött. A. Rubin sze- 
rint egyébként egyelőre a 
legjobb megoldás az op- 


HORIZONT Héj 


hogy bejussanak a gépbe. Vírust raktak 
egy olyan gépre, amelyet sohasem csat- 
Takoztatnak hálózathoz. Szakmai szem- 
pontból nem állja meg a helyét a ta- 
nulmány, irreális és pontatlan" — írja a 
Dicbold. 

Válaszul Felten kiállt tanulmánya 
mellett, és felhívta arra a figyelmet, 
hogy a gép használati utasítása szerint 
azt igenis hálózatba kö. 
tik, TCP/IP kapcsolaton 
keresztül, Etherncten át 


tikai szkennerrel műkö- eaz I vagy modemmel továbbít- 
dő gép. cadikalkalommal Új ják az eredményeket 
Bruce Scbetner, egy má. elrontják a szava Micbacl Kerr; a Válasz 
sik biztonsági szakember zataikat — derült ki túsi Technológiai Tanács 
szerint ís ma még az opti- felméréseinkből, B igazgatója szerint néhány 
kai szkenneres rendszer a Azemberek egysze- MŰ szakmabelit jobban ér- 
legmegbízhatóbb. .Sem- gdzrisrszó és B dekc1, hogy hogyan szít 


milyen szavazási rendszer 
sem tökéletes, de az opti- 

kai szkenneres rendszer a 
legpontosabb, legmegbízhatóbb és leg- 
biztonságosabb jelenleg. A szkenner 
gyorsan számol, és a szavazat papíron 
is megmarad, ami lehetővé teszi az új- 
raszámlálást" 


Szakmai vádak: Ez vicc? 


Ed Felten, a Princcton Egyetem számí- 
tástechnika professzora, az ACM (As- 
sociation for Computing Machinery) 
tagja egy sor kísérletet hajtott vég- 

re a Dicbold és egyéb cégek által gyár- 
tott szavazógépeken, sokkoló eredmé- 
nyekkel. 

A szeptemberben nyilvánosságra ho- 
zott kísérlet szerint a minibárokban al- 
kalmazott kulcskártyákkal gond nélkül 
ki lehet nyitni a szavazógépek memó- 
riakártyáit tároló panel ajtaját. A kulcs- 
kártyák egyébként könnyen beszerez- 
hetők, ilyet használnak az államokban 
az irodai bútorokhoz, különböző vé. 
dett elektronikus eszközökhöz és z6- 
negépekhez. Ed Felten kollégája az aj- 
tót először egy ősrégi VAX komputer 
kulcskártyájával nyitotta ki. , Elsőre 
ijesztő, de hihető véletlennek tűnt, az- 
tán azonban kiderült, hogy milyen gya- 
koriak ezek a kártyák. Vettünk egy pá- 
rat a bútorboltban, rendeltünk egy 
zenegépekhez valót az eBay-en, és 
mindegyik nyitotta. Sokan kérdezték, 
hogy ez a blog vice-e. Sajnos, ez nem 
vicc." Blogjában Ed Felten további bíz- 
tonsági problémákat is leír. 

A Diebold nem roagált, de kiadtak 
egy hivatalos nyilatkozatot Felten blog- 
jára reagálva, ,Az alkalmazott szavazó: 
gép két generációval ezelőtti, és tud- 
tunkkal már sehol sem használják az 
országban, A vizsgálat során leszed. 
ték a biztonsági szalagot, lecsavaroz- 
ták az előlapot és a biztonsági címkéket, 


son vitát, minthogy javítsa 

az e-szavazás biztonságát. 

Öszintén szólva, ezek a tá- 
madások nem mutattak rúl sok kézzel- 
fogható eredményt. Ahelyett, hogy az 
interneten vagy az újságokban tennék 
közzé aggályaikat, inkább a gyártókkal 
És a kormányzartal kellene tárgyalniuk 
-, majd hozzátette: bármilyen kompu- 
tert veszünk ki szabályozott környeze- 
téből, rögtön sebezhetővé válik." 

Ennek ellenére az e-szavazás kriti- 
kusai több súlyos esetet is emlegetnek, 
ami szerintük megfontolandóvá teszi a 
gépek további használatát. Egy márci- 
usi szavazáson a Hart InterCivic e-sza- 
vazó rendszere 100 000 piuszszavaza- 
tot produkált a Texas állambeli Tárrant 
megyében. A Diebold rendszer pa- 
pír backupjainak tíz százaléka olvasha- 
tatlan, összeragasztott, sérült volt vagy 
egyszerűen hiányzott az ohiói Ci 
hoga megyében tartott májusi választá- 
sok után, 

A választási reform kormányzati fe- 
lelőse, Barbara Burts szerint az elekt- 
ronikus rendszer eredményeit tároló 
papírnyomtatványok rendszeres el- 
lenőrzésével ki lehet zárni a csaláso- 
kat és a hackelést. Erre azonban sok ál- 
lam nem figyel oda, és nem vetik össze 
megfelelő módon a két adathordozón 
szereplő eredményeket, Szerinte az bíz- 
tos kudarc, ha a hatalmas számú ideigle- 
nes munkaerő, amelyik a gépeket kezeli, 
nincs eléggé kiképezve. Ennek ellenére 
úgy gondolja, hogy hosszú távon a hely- 
zet és az államok hozzáállása javulni fog, 
csak a változás sebessége nem kielégítő. 


IT-kilátások a választások után 

A szektorból sokan — négyszemközt, de 
néha a nyilvánosság előtt ís — panaszkod- 
tak az utóbbi két évben a republikánusok 
által uralt kongresszus FT-vel kapcsola 
tos hozzáállására. Az is igaz, hogy más 


problémák — az iraki háború, a gazdasá; 
gi helyzet és az emigráció - lekötötték 
az energiákat. Az TT-ipar közreműkö- 
dői készen állnak a demokrata többségű 
kongresszussal való együttműködésre, 
sőt néhány szakmabeli cégvezető sze 
rint még jobb eredményeket ís hoz majd 
a közös munka az új összetételú képvi. 
selőházzal. Természetesen az oda kerülő 
TT-ügyek általában pártsemlegesek, így 
aztán a legtöbben nem várnak nagy vál- 
tozást a demokrata többségtől. 

Egy TT-labbista szerint a republi 
kánus többségű kongresszus nem sak 
olyasmit tett, ami segítette volna az ága- 
zatot. De azt is érdemes megjegyez: 
ni, hogy a Szilícium-völgy rendszere- 
sen demokratákat juttat a kongresszusba. 
,A legtöbb dologban jól elbaldogulunk 
a demokratákkal" - mondta a neve el. 
hallgatását kérő lobbista. ,A demokra; 
ta többségű kongresszus több figyelmet 
szentelhet a hazai ügyeknek most, hogy 
a kampány, amely az iraki háborúra és 
egyéb nemzetközi ügyekre fókuszált, vé: 
get érv" — mondta Marne Gordan, a ki- 
berbíztonságra szakosodott Cybertrust 
jogi harmonizációjával foglalkozó ve: 
zetője. A szakember szerette volna, ha 


a kongresszus elfogad egy olyan tör- 
vényt, amely kötelezi a vállalatokat ar- 
ra, hogy adatlopás, szoftveres betörés 
esetén értesítsék az érintett vásárlókat. 
Az adatbiztonságyal és adatvédelem 
mel kapcsolatos szigorítások legfőbb tá 
mogatói a szenárusban Dizane Feinitem 
Kaliforniából és Patrik Leaby Vermont- 
bál — mindketten demokraták - mond. 
ta Marne Gordan. - Az utóbbi két é 
ben a kongresszus tagjai tóbb mint egy 
tucat adatbiztonságyal, adatvisszaélés 
sel kapcsolatos törvénytervezetet nyúj 
tottak be, amiből egyet sem fogadtak 

el. Azt hiszem, az TT nem valt priori 
tás, a nagyobb dolgok háttérbe szori 
torrák" — folytatta. Mindennek ellenére 
a technológiai szektor c 


képviseletet bizakodóan tekintenek az 
új kongreszszussal való együttműködés 
elkövetkező éveire. , Már jó ideje gyű 
mólcsöző munkakapcsolatban vagyunk 
mind a demokratákkal, mind a republi 
kánusokkal — mondta Rabert Holleyman, 
a Business Software Alliance elnök-ves 
zérigazgatója. — A technológíai kérdé- 
sek mindig ív a legpártsemiegesebb kér 
ések közé tartoztak Washingtonban" 
— tette hozzá. F 


A 15 éves MorphoLogic 


bemutatja új szolgáltató weboldalát: 


webforditas. 


 Wwebforditas 


j INGYENES szolgáltatásunk segítségével 
szótárazhat, szövegeket fordíthat le, sőt 
angol weboldalakat is olvashat magyarul! 


webforditas c 


PRÚJE 


Hirdetési melléklet 


Guruk helyett ma már szakemberekre van szükség 


Amig a kilencvenes években a pro- 
jektmenedzsment Magyarországon 
még .csodatevésnek" számított, ad- 
dig mára a helyére került, és a pia- 
ci szereplők elfogadták, hogy gya- 
kortatilag egy speciális, de tanulható 
vezetői módszertanról van szó. 

A projektmenedzseri feladatok bő- 
vűlésével egyre fontosabbá válnak a 
különböző nemzetközi minősítések is. 


szthai egyik csoportba t 


nak a projekt áltatások, a 
másikba a r ol k 
amelyek a ősséggel nem já 

5 projekt minőségbiztosítástól a teljes 
felelőséggel járó projektvezetésig ter 
edhetnek. Az előbbinél sokkal nagyobb 
számban vannak azok a szolgáltatók, 
melyek a projekt megvalósítása mel; 


zott szolgáltatásként kínálják 


jektmenedzsmmentet mint 


tatást a megrendelők általában 


méretű, illetv 


a komplex pro. 


k esetében veszik igénybe. A meg. 


endelőnek nagy bizt 


nságot adhat, 


5 milliárd rtékű 


ha például 
jektet 


orint 


szakember irányít, és 


al kisebb eséllyel hiúsul meg vagy 
súszik félre. Ha pedig kifejezetten 
jsszetett projektről van szó, mint ami 


lyen például egy informarikai beruházás 


ervezeti átszervezés lehet, ak: 


kor a méret sem feltétlenül számít. Az 
löbbiek mellett a projektmenedzsment 
zolgáltatások körébe tartozik még a 
informatikai 
támogatása. Egyre hangsúlyosabbá vá 


projektek adminisztratív és 


lik itthon is a szervezeti szintű projekt. 


Ön a munkdüdejé nagy rölzébén azon fáradozik, 
bogy projektekezgikerzewigyen? 
9j kerzzvig) 


A Lego epét 91 tágas gyatat 


TOP" vgy Mánánató saram TT 
AA tlkara STVÁTÁA mádbszmy tag stayam - TIT. atyai 
temetni ratyveetó - ITJ. máris 1 


ZŐÜ Oszt 5 EZ 


NEDZSMENT 


Microsoft-megoldások gyózteseknek 
Minden nagyvállalat és szervezet keresi 


okat a megoldásokat, amelyekkel (; 


eti szratégiáját megvalósítható célokra 
az erre irányuló feladatok együtte 


sére, projektekre - vetítheti le úgy, h 


a végrehajtás folyamatát nyomon ís 


31. oldal 7 


követhesse 


menedzsment, amikor már a fő fel 


nem ís az e 
hanem akár tízes-száz; 
projekrpartfáliók ke 

obb kihívá. 


na; annak me 


gy a szűkös emberi é 


forrásokból hog 


ehet a legh: 


nyabban gazdálkodni. 


Felértékelődő minősítések 

Az elmúlt időszakban egyre inkább felér 
tékelődött a projektmenedzseri szakina, 
és egyre fontosabbá válnak a 


zakemberek által megszerzi 


különböző nemzetközi minő- 
ítések (PMI, IPMA) is. Külö- 
nösen azokon a területeken van 
szükség a legtöbb projektmenc 


ázserre, ahol a legélesebb a ver 


seny, így az informatikában, a 
telekommunikációs és a pénz- 


A projekt 


nál most 


ügyi szektorban. 
menedzser kiválaszi 


még előnyt jelent a tapasztalat 
de az ítthon 2003 óta szervezett 
vizsgafelkészítő programoknak 
köszönhetően Magyarorszá 


m is egyre nagyobb szerep jut 
a minősítésnek — hangsúlyoz 

ta Lipi Gábor PMP, a Szinergia 
Kft. ügyvezető partnere, a Magyar Pro. 
jektmenedzsment Szövetség (PMSZ) el. 
nökhelyettese 
Hasonlóképpen vélekedett Török 

ga ki; 
kr 


menedzsment még scsodatevésnek" 


Péter, a Stratis igazgatója is: am 


lencvenes évek első felében a pro 


számított, addig mára a helyére került 
cz a szakma, és a piaci szereplők, illet 
ve a cégvezetők elfogadták, hogy egy 
speciális vezetői módszertanról van szó, 


amelyet meg lehet és meg is kell tanul 
ni, A szemléletváltásnak részben az ís 
az oka, hogy mára megfogyatkoztak a 
nagy projektek, a sok kis- és közepes 
méretű projektekhez pedig több szak- 
emberre van szükség, 


Lpi Gábor 


MOZSIK 
TIBOR 


A nemzetki ek közül a 
legelterjedtebbek a Project Manage 
ment Institute (PMI) által kidolgi 
PMP minősítés, illet 

nal Project Management Associati 


minősí 


zott 
e az Internati 


on (IPMA) többszintű minősítési rend; 
szere. A PMP minősítés feltételei közé 
tartozik a projektek vezetésében szer 
zett legalább hároméves tapasztalat, fel. 
sőfokú képesítés, összesen legalább 35 
órás projektmenedzsment oktatáson va- 
ló részvétel, majd a vizsgadíj kifizeré: 
sét követően egy olyan vizsga 
mely gya- 
korlati kérdéssorra adott vá. 


sikeres letétele. 


laszokból áll. A minősítést há 
g kell újítani 


romévente m 
Fontos, hogy aki megszerzi 
ezt a minősítést, az egyben el 
fogadja a szakmára vonatko. 
z6 nemzetközi működésetikai 
kódexet ís. Lipi Gábor becslé 


szerint ma az egy-két ezer 
hazai profi projektmenedzser 
mintegy 10 százalékának van 
PMP vagy valamilyen IPMA 
minősítése. Már akadt néhány 


olyan pályázati kiírás, amely 


ben előírás volt a minősítés 
megléte ís, de ez ma még ál. 


nosan nem elterjedt. Pedig a cégek 
el ís csökkenthetik a projekttel kap 


csolatos kockázat 


Testre kell szabni a módszertanokat 
Az Egyesült Államokban, illetve Nagy 

Britanniában a hetvenes években állami 
kezd 


at 


jényezésre hozták létre az első 
projektmenedzsment módszertanoka 
amelyek első generációja a nyolcvanas 
évekre forrott ki; Magyurc 


lencvenes évektől kezdték el ezeket al; 


zágon a ki 


kalmazni. Lápi Gábor hangsúlyozta: a 
módszertanok között három szintet le 


het megkülönböztetni. Az úgynevezett 


magas s; 
menedzsment legjobb gyakorlatát ad 


ntű módszertanok a projekt 


Há) 
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ják, ágazati specifikációk nélkül. A szak. 
cimberek számára ezek a módszertanok 
olyan lépéseket, eszközöket mutatnak 
be, amelyek szinte minden projektti 
pusnál célszerűnek bizonyultak. A ha. 
zai projektmenedzstnent- piac 
szempontjából nagyon fon 
tos előrelépés, hogy október. 
ben magyarul is megjelent az 
egyik legfontosabb projekt 
menedzxment módszertannak, 
a PMI által kiadott PMBOK 
Guide-nak a magyar kiadása 
Projektmenedzsment útmutató 
címmel, az Akadémiai Kiadó 
s; ondozásában. 
A PMBOK Guide vas- 

kos kézikönyv, amely egy-egy 
problémára akár 3-5 külön- 
böző megoldást is kínál. 

A könyv a szakma alapművé- 


nek számít, amelyet az egyete: 
meken is tanítanak, és amelyet 
javasolt mindenkinek elsőként elolv 
na, ha projektmenedzserként akar dol- 
gozni - mondta a Stratis tanácsadója. A 
PMBOK mellett a másik ilyen elterjedt 
módszertan a PRINCE. A PRINCE1 
TT-alkalmazásfejlesztést támogató, az 
SADM fejlesztési módszertanhoz iga- 


5.) 


Török Péter 


MELLÉKLET 


PROJEKTMENEDZSMENT 


zodó projekunenedzsment módszertan, 
míg az 1996-ban kiadott PRINCE2 álta- 
lános célokra kiterjesztett, folyamatorien: 
tált szemléletű, a minőségmenedzsmnent 
tevékenységek támogatására optimalizált 
módszertan. Az előbbiektől el: 
térő gondolatmeneten alapul 
a Capabilíty Marurity Mo- 
del (CMM), amely módszertan 
az alkakmazásfejlesztési tevé- 
kenységek jobbítására kialaki- 
tott menedzsment módszertan 
sok projektmenedzsment ro- 
kon elemmel, 

A legismertebb online 
módszertani gyűjtemény a 
Ganrthcad, 
gyományos módszertanokhoz 
hasonlóan épül fel, a legújabb 
best practice" -eket azonban 
sokkal gyorsabban közzé tud- 
ják tenni az IT-projektmene 
dzserek online közösségi 
maként működő internetes oldalon. 

A következő szintet a szakterület 
specifikus módszertanok jelentik, így 
az informatikai projektek cserében pél- 
dául a már említett SSADM struktu. 
rált rendszerelmzési és tervezési mód- 
szer, vagy a SCRUM szoftverfejlesztési 


h, amely a ha- 


rue 


A sikeres projekt kulcsa 


A Magyarországon működő telekom- 
munikációs és technológiai cégek 
csak a projekteknek kevesebb mint 
felét fejezik be az eredetileg tervezett 
határidőn és költségvetésen belül — 
derül ki az Ernst §. Young nemrégiben 
közzétett felméréséből. 


gy átlagos projekt költségveté- 
E: Magyarországon ma 100 ezer 
dollár alatt van, időtartarna 3 és 
12 hónap között mozog, és tipikusan ke- 
vesebb, mint 10 projekttagot foglalkoz; 
tat — derül ki az Ernst £ Young projekt-, 
program- és portfóliómenedzsmentegya- 
korlatokat felölelő kuratásából, amelyet a 
Project Management Institute (PMI) Ma- 
gyar Tágozatával és a Magyar Projektme- 
nedzsment Szövetséggel együttműködve 
készített el. A felmérés szerint a projektek 
sikeres végkimenetele kiemelkedően fon- 
tos a gazdasági célkitűzések elérése szem- 
pontjából, a sikertörténetnek" rekinthető 
Projektek aránya azonban gyakran ala- 
csony marad, 
Az Ernst ők Young 2006. május és jú- 
lius között végezte el a felmérést a kü- 


lönböző iparágak nagyvállalatainak felső 
vezetői körében. A válaszadó vállalárok 
tapasztaltak voltak projektek vezetése te- 
rén. 46 srázalékuknál legalább 20 pro. 
jekt indult az elmúlt 12 hónapban. A vá: 
laszadók több mint 90 százalékánál a 
projcktek száma növekedett vagy leg- 
alábbis stagnált az előző évhez képest. 

A legjellemzőbb projektek informa- 
tikai fejlesztés, folyamat-, illetve szer. 
vezetfejlesztés és új termékfejlesztés 
témakörben indultak. A cégvezetők szá- 
mára figyelmeztető lehet a kutatás azon 
megállapítása, amely szerint a pénzügyi 
szolgálta a telekommunikáció és 
technológia, a termelés és a közmű 
vek terén tevékenykedő cégeknél csak 
a projektek kevesebb mint felét feje- 
xik be az eredetileg tervezett határidőn 
és költségvetésen belül. Az elmúlt őt év 
átlagát tekintve az összes vizsgált pro- 
jekt 34 százaléka késve fejeződött be, 
negyede átlépte az eredetileg tervezett 
költségvetést és $ százalékát befejezés 
előtt leállították vagy megbukott. 

A határidők túllépése általában gya- 
koribb, mint a költségkeretek túllépése, 
azonban a határidők túllépése álralában 
sokkal jobban látharó és mérhető, mint 


módszertan. Az előző két szinten talál 
ható módszertanokat a cégeknek szját 
szervezetűkhöz, illetve működési folya 
maraikhoz és meglévő rendszereikhez 
kell illeszteniúk, és így saját cégspeció 
kus módszertant célszerű kialakítaniuk 
hangsúlyozta Lipi Gábar. 


Kulcsfontosságú projektirodak 
Ha a cégspociókus módszertant kiala 
kírorták, azr ki kell hírdezni a szerveze 
ten belül, majd létre kell hozni az adozt 
szervezetből egy, a projektet támoga 
tó irodát. A projekriroda kulcsfontossá: 
gú a projektmódszertan meghonosítása 
szempontjából; az irodák az elvárások 
hoz igazodva különböző szerepet tölt 
hetnek be - folytatta Török Péter. — Az 
alapszintű projektiroda gyakorlatilag 
a módszertan betartásáért felei, vagyis 
hogy a cég saját emberei hatékonyan vé. 
gezzék cl a feladatokat. Ertől különbözik 
a programmenedzsment iroda, amely 
több, egymással párhuzamosan futó azo 
nos vagy egyedi célú projekt megvalásí. 
tását segíti elő, közös erőforrásokbál; írt 
az erőforrások megosztása jelenti a fő ki 
hívást az iroda számára. A legmagasabb 
szintet a portfóliómenedzsment irodák 
jelenűk, amelyek a vállalari stratégiai cé- 


a költségkeretek túllépése, így elképzel 
hető, hogy a kutatásban jelzett észlelt 
gyakoriság nem felel meg a valós gya 
koriságnak. A határidő és a költségvetés 
túllépésének mértéke általában nem ha 
ladta meg az eredetileg tervezett kere 
tek 20 százalékát 

A projektek sikertelenségének leg 
gyakoribb indokai a terjedelem, azaz 
project scope" változása, a nem megfe- 
lelő tervezés, az elégtelen felső 
támogatás, a félreértés a projektek vég; 
termékének tekintetében, a környezeti 
változások, a nem megfelelő erőforrá. 
sok (vagy nem megfelelő erőforrás-ko- 
ordináció), és a személyi ellenállás a 
változásokkal szemben a projekt csapa 


zetői 


ton kívüli szervezetében. 

A válaszok alapján a megbukott pro- 
jektek által okozott többlerköltség vagy 
elsüllyedt haszon kevesebb, mint az 
éves árbevétel 5 százaléka. Ugyanakkor 
a nem ismert költségröbblet nagysága 
melkedően magas. 

A válaszadók 65 százalékánál van 
legalább egy prójektiroda (PMO), de a 
különböző vállalatoknál eltérőek a pro- 
jektiroda feladatai és felelősségi köre. 

A válaszok alapján a projektirodáknak 
két jól elkülöníthető csoportja van: egy 
kisebb PMO, amely leginkább csak pro- 
jektkoordinációval foglalkozik, és egy 
nagyobb, kibővített PMO, amely a pro: 


mán cánzávotáti 2 


hok alapján valósítják meg a szükséges 
projekteket, és ezt a vezetők felé ís meg 
felelő módon kell indakolnuak 

A peojektirodák abból a szempoatbáól 
és különbözhetnek, hegy a cégvezető mit 
vár d tőlük gyakori a köryvtárszerű mű. 
küzdés, ázrukor az irodában dolgozó mun. 
katársak nem vesznek részt a projektek 
ben, csak a tanulás lehetőségét kínálják a 
peosektmenedzsereknek. Ez a megoldás a 
Saratis tanácszdága szermt nem hatékony 
mivel ebben az csetben az iroda teljesen 
ctszakadhat a konkrét progektektól, és így 
erek tapasztalatait nem rudja hatékonyan 
begyűjteni és továbbadni. Sokkal inkább 
érdemes egy aktív vagy proaktív kornpe 
tenazkúzp 


ntot létrehozni, amely a peo- 
jektekben aktív szereplőként vesz részt, 
emellett pevhg rendszeres tréningeket ís 
szervez a prajcktmenedrsereknek. Fh. 
hez azonban az kell, hogy a iegjobb pro- 
jektmenedrsereket is néha visszzvvenák a 
rűrvonalból" , év egy-egy projekt befeje 
zését követően adjanak nekik idóz, amíg 2 
felhalmazott tudást a szervezeten belül át 
nudják adni a többieknek. 


jekrek koordinációja mellett projekttá. 
mogatást ís végez, és sok csetben magá 


"ás 


ban foglal egy projektvezető .pool! 

Bár a válaszadók vegyes véleményt 
formáltak a vállalaruknál működő pro 
jektirodák jelenlegi teljesítményéről, a 
legtöbben nagyon pozitívan nyilatkoz 
tak egy (jövőbeni) kompetens projekt 
iroda hasznosságáról. Az eredmények 
azt muratták, hogy azoknál a vállalatok 
nál, ahol van projektiroda, a projektek 
eredményessége job. 

A válaszadók 57 százalékánál van egy 

özponti, centralizált projektjóvábagyó 
folyamat 

Az üzleti esettanulmány, a projekt 
acharrer" vagy contract", valaminr 
az erőforrás-tervezés széleskörűen el 
terjedt eszközök, amelyeket a legtöbb 
vállalatnál rendszeresen alkalmaznak. 
Meglepő módon a sráruszjelentésék, a 
felmerült problémák naplózását szol 
gíló issue log7-ok és a változáskezelé 
si tervek használata meglehetősen ritka. 
A legtöbb válaszadó vállalatánál kiala: 
kítorrak egy saját, standardizált projekt- 
menedzsment módszertant, 

A válaszadók egy része hangsúlyoz 
ta, hogy bár projektvezetési gyakorlata 
megfelel az adott ágazat átlagának, vagy 
azt meghaladja, mégis folyamatosan fej- 
lesztenie kell ahhoz, hogy a jövőbeli 
knek meg rudjan felelni. F 
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Professzionális projektmenedzsment az InfomatiX-tól 


"magyar cég egy éve forgalmazó- 

A ta a német CAS Software gencsis- 
L A World nevű termékének, amely a 
vevű kapcsolatok kezelésére ad egyszerű 
és hszékony megoldást, és amelynek része 
a vállila progcktekhez tartozó minden te- 
vekenység ártekinthető ábrázolása A leg- 
özekizabb CRM-funkciók mellett olyan 
ögyéb tulajdonságok jellemzik, mint a pro- 
jcktt-, cróforrás- és dokumentumkezelés, 
lampánymenedzsment, valamint e-mail és 
teleforunzegráció. Így az ügyfélkapcsolatok 
mellett a vállalat működés más területein 
s den hatckonyságnövelés és kültség- 
megtakarítás érhető el vele. 

- A CAS genesis World előnye, hogy 
ankcióinsegráltak - nagymértékben egy- 
masra cpalpek, azaz az egyszer felvitt adat 
szerves részéve valik más menúpontok- 
sak és — mondta Nagy Aztila, az Infoma- 
IX termékmenedésere: - Így az adott ügy- 
felhez egy olyan adatbázis hozható létre, 
abad a kulónbózó funkciók összekapcsoló- 
sával mindken fontra információ egy hely- 
ről elérhető. 


iategralt projektvezetes 
A peojekrek enerűponeban az egy-egy 
ügyűethez kapcsolt feladatok, indított pro- 
jektek köterjesztett és sntogrált kezelése 
oldható meg. Minden progekthez tartozik 
egy általános adatlap, amely az akapinfor- 
mácsákat tartalmazza, valarránt lehetőség 
van az adatlap informácótrak új mezők- 
ki való kiegészítésére. A projekt ábrázolá- 
sa grafikus módon vagy lisakormávurnban 
történik. Fz a nézet látványos megjeleni- 
tész nyú a nílcsásszó feladatokról, illetve 
vvkered, amelyeken jelenleg dolgoznak 

A projekrekkel kapcsolatos feladatok 
hatándía megjelennek a naptár nézetben 
n. az csetleges változásokról értesítés küld- 
hető. A projekt eredményeit, a bekövetke- 
ett váloszások a CAS genesis World többi 
Szköketén ss elértetűk, megtelánthetők. 

A CAS gencssWorid nem különálló 


mobil fejlesztési koretrendszerének segít- 
ségével dolgozta ki a német cég számára. 


Csapatmunka a nrojektvezetesben 
A gencsisWorld széles körű alapfunkciói- 
nak előnye akkor mutatkozik meg igazán, 
ha a felhasználók napi munkájuk során 
több projekten is együtt dolgoznak. Az im- 
formációcsere ebben az csetben nemcsak 
közvetlen kornmunikációt jelent, hanem a 
feladatok és határidők megosztását, illet- 
ve kiosztását. A nagyfokú átláthatóság se- 
gíú az információs szigetek felszámolását, 
valamint azonnali rálátást ad a munkatár- 
saknak az akruális projektekre, és az ahhoz 
taruzó feladatok alakulására. 

A csapatmunkát nemcsak az ügyféltór- 
ténctek, hanem spociális sűzenőfalak" is 
segítik, ahol a munkatárak azonnali üze- 
neteket küldhetnek egymásnak. Hasonló 
előnyökkel jár a csoportkészítés, ahol pél- 
dául az egy részlegen dolgozókat lehet egy 


csoportba ésszefogni. Ezután kulön jo- 
gosultság rendelhető a csoporthoz, amely 
tagjai láthatják egymás feladatait és pro- 
jektjett, azonban ez más részlegek oldalá- 
ról már nen hozzáférhető. 


Erőtorrás-kezelés 

A prrgektvezetők szamara elengedhetetlen 
a különböző csoportok és egyének mun- 
kárának hatékony énszehangolása. Erre a 
feladatra a gencsisWorldnek egy spociális 
menüpontja van, ahol egy grafikus felüle- 
ten a projekttervező megtekintheti a ren- 
delkezésre álló humán erőforrás leterhelt 
ségét, más projektekben való részvételét, 
feladatait és találkozóit. Fz gyorsan értel- 
mezhető áttekintést ad a vállalati erőforrá- 
sok aktuális állásáról. Ugyanitt vezethető a 
tángyi erőforrások vezetése, lefoglalása, ki- 
honsználtsága 


Az crőforrásak hatékony felhasználs- 
sának részeként a gencsisWorlddel gyur- 
San és egyszerűen kezelhetők a levél ala. 


ján a felhasználó , egy kattintásra" küldhet 
sablonlevelet vagy e-mailt. A kampány- 
ta bevont cégek címét, kapcsolattartói- 
nak nevét, beosztását a rendszer automati- 
kasan megjeleníti a különböző leveleken, 
a felhasználónak csak ezek helyét kell egy- 
szer megadnia. Ezek után egyszerű szüré- 
sek segítségével a kategóriáknak megfelelő 
menüpontok hozharók létre, amelyek alatt 
követhető a kampányba bevont cégek ak- 
muális története. 


A projektek szélesebb körű kezelésének le- 
hetőségét nyújtja az InfomatiX saját fej- 
lesztésű alkalmazása, a Cash Time. Ez a 
megoldás több éve meghatározó szereplő- 
te a magyar projektmenedzsmentszoftver- 
piacnak, és sikerrel használják elsősorban 
ügyvédi irodák, reklámügynökségek, ta- 
nácsadó és tervező cégek. 

A rendszer előnye, hogy we- 
bes felületen, illetve kliensalkal- 
"mazással is elérhető. Az előző 
megoldáshoz. képest a Cash- 
"Time rendszernek a fő előnye, 
je e kifejezeten a vész] 


HÁG ZSEBE jelinőz ős 
rengeteg egyedi modulja van, 

. amelyek alkalmassá teszik a kü- 
lónböző felhasználásokra. A ri. 


az adatok összegzés után meg- 

jelennek a projektek kiadás oldalán. Az al- 
vállalkozók munkájának költségeit a költ- 
ségkezelő modul illeszti a projektekhez. 

Hogy mi tekinthető egy projektnek, és 
az milyen részícladatokra bontható szét, 
cégenként eltérő. - A rendszer kialakítá- 
sánál nem az volt a cd, hogy a folyamatok 
idornuljanak a szoftverhez, hanem hogy 
minden egyes vállalati folyamatot leképez- 
rünk - mondta a termékmenedzser. - A 
széles körű felhasználást tunesheet, határ- 
sdónapló, dokumentumkezelő modul szí- 
nesín. 

A CashíTime moduláris felépítésének 
készönhetően testreszabott, egyedi rend- 
szerek állíthatók esze a vállalat igenyei 
szennt Prjektmenedzsment modulja, ha- 


jelölése mellett ezen a felületen kercsztül 
történhet a projekt alvállalkozói, pénzügyi 
tervezése, értékelése, valamint a számlázás 
az ügyfeleknek és a munkatársaknak. 

A pénzügyi oldalát ís kezeli a projek- 
teknek a tervezésről és indítástól a beszer- 


7ések vezérlésén és tervezésen át a szám- 
lázásig. A számla elkészítésénél a rendszer 
a munkaidőtől elkezdve az egyéb költsé- 
geken ár a rúlóradíjíg különböző adatokat 
használ. Így a Cash Time a számlázásnál 

a többi hasonló szoftverhez képest sokkal 
nagyobb szabadsággal járó megoldást kí- 
nál. A rendszer komplett költségelszámo- 
lási funkcióval támogatja az alkalmazottak, 
alvállalkozók elszámolását. A felelős által is 
jóváhagyott költségek a következő szám. 
lázáskor már megjelennek, mint számláz. 
ható tétel. 


A vezetők pénzügyi és tervítény elemző 
riportokkal pontosan követhetik a pro- 
jektek aktuális előrehaladását. A Cash- 
Time alapértelmezett jelent 
76 tartózáaka hárékonyságkimutatások 
ügyfélre és munkatársra, valamint az el- 
végzett projektek feladataira vonatkozó 
megtérülési jelentések. Ezenfelül ripor- 
tok készíthetők a vezetőség számára a 
szabadságokról, túlórákról, a timesheet 
kitöltöttségről és a közvetlenül hasznot 
nem hozó tevékenységekről. 


projekt-nyomonkóvetés 

Fgy új projekt nyitásánál a legalapvetőbb 
információk felvétele történik meg: úgy- 
fél, tagok, határidők, tervezett költ 
gek. A mérföldkövek meghatározásá- 
val speciális feladatok jönnek létre, amit 
a projektvezető hagyhat jóvá. A projek- 
tek feladatokra bonthatók, a feladatokhoz 
erőforrás-, pénzügyi korlátok, határidők, 
figyelmezrerések köthetők. A rendszer 
minden dolgozónak nyilvántartja a ked- 
venc munkaszámait, így azokat a minden. 
napi munkája során sokkal könnyebben 
megtalálja, ezáltal gyorsítva a felhaszná- 
lást. A rendszer az összes érintett felhasz- 
nálónak figyelmeztetéseket küld a pro- 
fektet érintő változásokról. A rendszer 
különböző pontjain beállítható, hogy kri- 
tikus feladatkor a munkatársak automati- 
kus értesítéseket, figyelmeztetéseket kap- 
janak az elvégzendő feladatról. 

Az InfomatiX a CAS gencsisWorld és a 


kább alkalmazott projektvezotési tochniká- 
kat, és vállalati működéseket A termékek 
bevezetésével elvégzi a rendszer telepíté- 
sét és konfigurálását, A gördülékeny hasz- 
nálat érdekében szakentberei minden eset- 
ben oktatással segítik az új felhasználókat. 


lamint szükség esetén átvállalja a jövőbeni 
hálózati karbantartásokat. Mi 


OJEKTMENEDZSMENT 


MICROSOFT - a tési 


Microsoft-megoldások győzteseknek 


Minden nagyvállalat és szervezet ke- 
resi azokat a megoldásokat, amelyek- 
kel üzleti stratégiáját megvalósítható 
célokra — és az erre irányuló felada- 
tok együttesére, projektekre — vetítheti 
le úgy, hogy a végrehajtás folyamatát 
nyomon is követhesse. 


gy ilyen megoldásnak nagyvállalati 
HESS egyszerre több fon- 

tos igénynek ís meg kell felelnie, 
hiszen bonyolult, egymással röbb szinten 
összefüggő feladatokat kell összehangolni 
a közös cél érdekében. A vezetők számára 
áz a legfontosabb, hogy folyamatosan fel- 
ügyelni rudják a futó projekteket, és azok 
valóban a vállalati stratégia megvalósítását 
segítsék elő, valamánt az, hogy egy közös 
felületen tudjanak kommunikálni a pro- 
jektmenedzserekkel és a projekttagokkal, 
így megkönnyítve a csapatmunkát, amely 
minden projekt velejárója. Ugyanakkor 
közben üzleti elemzéseket is kell végezni- 
úk annak érdekében, hogy eldönthessék, 
egy-egy tevékenység meghozza-e a kívánt 
sikert, megtérülést, Ehhez pedig szükség 
van a háttérrendszerekben rejlő informái 
ók kinyerésére, értelmezésére, majd jól 
telmezhető bemutatására. 

A projektekben részt vevők munká- 
ját nagymértékben segíthetjük jól defini- 
ált, felügyelt és automatizált folyamatok- 
kal, amelyek a rendszeren belül lehetővé 
teszik, hogy az igazán fontos feladatokra 
koncentrálhassanak. Biztosítani kell a fo- 
lyamatos visszacsatolás lehetőségét ís a ha- 
táridők, a büdzsé és az erőforrások tekin- 
tetében, hogy időben meg lehessen hozni 
a legfontosabb döntéseket a projektekkel 
kapcsolatban. 


Sikertőrténet: Fővárosi Vízművek 


Számos nagyvállalat sikerei azt igazolják, 
hogy mindaz működik a gyakorlatban, 
amit egy már évek óta piacvezető tech- 
nológia támogat. A Fővárosi Vízműv 
mindig igyekezett minél fejlettebbé ten- 
ni üzletmenetét, hogy szolgáltatásait ha- 
tékonyabban végezhesse, hiszen 2 millió 
ember folyamatos friss ivávízhez juttatá- 
sa nem egyszerű fcladot. gy több mint 
1300 embert foglalkoztató cég belső mű- 
ködésével kapcsolatban sok olyan problé: 
ma merül fel, amelyet informatikai megol- 
dás nélkül ma már nem lehet hatékonyan 
megoldani, Éppen ezért az informatákai 
terület összeforrott a folyamatszervezéssel, 
sőt az informatika fejlődése magával hoz- 
ta azt a folyamatot, miszerint több rerüle- 


ten is olyan fejlesztésbe kezdtek, amelynek 
calja, hogy a vállalat egyre jobban és ható- 
konyabban működjön. Az alkalmazottak 
közül 6X)-BO0 számítógéppel dölgozik, 
nekik szükségük volt egy olyan kornplex 
rendszer kialakításárs, amely a dokumen- 
tum- és sahlankezeléstől a csoportmunka 
lehetőségén át, a teljes belső kommuniká- 
ciós felületet magában foglalja. 

Az előzetes tervezést követően a Víz, 
művek szakemberei körülnéztek a piacon, 
hogy milyen szoftverek lennének megfe- 
lelőék a számukra, Találtak ugyan több, 
az elképzelésekhez hasonló megoldást, de 
mivel korábban is széles körben használtak 
Microsoft szoftvereket — ráadásul nemcsak 
a klasszikus irodai alkalmazásokat, mint a 
Word vagy Excel, hanem az MS Project 
2000-et is - ezért célszerűnek tartották a 
már ismert rendszer egy fejlettebb változa: 
tának bevezetését. Mindenképp egy olyan 
új technológiát akartak behozni, amelyhez 
nincs szükség az üzemeltetés során külső 
cégre, hanem a napi munkát a saját dolgo- 
zók is önállóan el tudják végezni. A válasz- 
tás így az EPM-re cset. 

Ugyan a gődörásás, csőfektetés nem ín- 
formarikai feladat, ezen egyetlen egy szoft 
ver sem tud gyorsítani, de a jelentések, ri- 
portok készítése, nyilvántartás-vezetés 
jóval egyszerűbb lett. A vezetőknek ís jó- 
val átláthatóbbak a folyamatok, és ugyanaz 
az elvégzett munka hatékonyabb tervezés- 
sel kevesebb erőforrást igényel. A Fővárosi 
Vízművek esetén ez nem jelenti azt, hogy 
kevesebb dolgozóra lett szükség, hiszen 
a váltást többek közt az kényszerítette ki. 
hogy a túlterhelt humán erőforrás erején 
felül teljesítve sem volt képes már manuá- 
lisan ellátni a sokasodó feladatokat. 

Az intranet esetén az első észrevehető 
változás, hogy egy szebb, könnyebben ke- 
zelhető felületet látnak a dolgozók. Más- 
részt könnyebb az adminisztráció; a rend- 
szeradminisztrátori feladatokon rúl az 
adatfeltöltői, adatgazdai funkciók is egy- 
szerűbbé váltak. A nyomon követhetőség, 
a gyors beavatkozás lehetűsége és a jelen- 
tések rendszeres elkészülése mind elősegíti 
a vállalat stabilabb működését. 


Külkereskedelmi Bánk 


A Microsoft Office Projcct Server 2003 
bevezetésének köszünberően az MKB In- 
formatikaú Igazgatósága egyetlen alkal. 
mazásban kezeli a kiemelt prioritású, íl- 
letve más besorolású, de szintén fontos 
informatikai projektjeit, Ezáltal álátha- 
tóvá, jobban rervezhetővé és ésszerűbbé 
vált a projektek egymásra hatása, mód- 


szertanilag szabályozottá és harékonyab- 
bá vált a kommunikáció a projekttagok és 
a prujektvezetők, valamint a felső vezetők 
között, a kockázatkezelés, a probléma- 
megoldás terén pedig proaktiv megköze- 
Uíésv alkalmazhat a hitekntézet. Mindez 
racionálisabb tervezést, pontosabb, határ- 
időtartást, végső soron költségmegtakari- 
tást eredményez a bank számára. 

Az MKB 2001-ben indított projcktet 
központi számlavezető rendszerének cse- 
réjére, amely idén sikeresen lezárult 

A bank működése szempontjából ez 
atszolút kiemelt jelentőségű projekt volt, 
ezért akarta biztosítani, hogy mindig ren- 
delkerésre álljanak a sikeres megvalósítás- 
hoz szükséges erőforrások. A hitelintézet 
ugyanakkor nem állíthatta le röbbi, ehhez 
képest alacsonyabb prioritású informa: 
tikai fejlesztését sem. ,A Prozektirodát, 

a projektkultúra szervezeti megjelenésé 
vel egyidejűleg azzal a céllal hoztak lét. 
re, hogy a banknál futó informatikai pro- 
jektek egységes működtetését támogassa 
— mondta Erdősi József, az MIKB Infor: 
matikai Igazgatóságának projcktvezétő- 
je. - Kidolgoztuk a projektmencdzsment 
módszertanát tartalmazó kézikönyvet, 

a projektvezetők pedig elkészítették az 
ütemterveket." 

A projektek összehangolása azonban 
központi adatbázissal rendelkező infor- 
matikai tímogarás hiányában mégis ne- 
hézségekbe ütközött. A projektek terve: 
zése, nyornon követése lokálisan valósult 
meg, a tevékenységek során keletkező 
dokumentumokat megosztott mappák 
ban tárolták, információcserére pedig a 
levelezési rendszert használták, 

A projektvezetők MS 
szítették státusjelentéseiket, amelyeket a 
Projcktiroda összesített a következő ér: 
tekezleten való egyeztetésre. Mindez ne. 
hézkes és erőfortás-igényes koordinációt 
eredményezett. 

A feladat nagyságát illusztrálja, hogy 
sz MKB Informatikai Igazgatóság lét- 
száma mintegy 150 főre rehető. A fej- 
lesztők és az üzemeltető 
átlagosan tíz-húsz projekt megvalásítá; 
sában vesznek részt, amelyek az üzleti 
terület informatikai támogatásával, illet- 
ve infrastrukrurális fejlesztésekkel kap- 
csolatosak. , Azt tapaszralnuk, hogy az 
alacsonyabb prioritású projektek ebben 
a helyzetben háttérbe szorulnak, nem 
férnek hozzá minden esetben a felszaba- 
duló erőforrásokhoz, és nem rudják tar- 
tani a kirűzört határidőket — mondta a 
projektvezető, — Ezért olyan megoldást 
kerestünk, amellyel pontosabban tervez- 


ixcelben ké- 


herjűk, monitorozbatjuk az első számú 
projckr feladatainak státusát, ugyanakkor 
a kischb projekteket ís át tudjuk tekinte- 
ni, és nagyobb rugalmasság mellett ha- 
tékonyabban üremezhetjük, valósíthat- 
juk meg őket" 

A Microsoft Öffioe Project Server 2005 
bevezetése a csoportmunka és a kommu- 
nikáció támogatása terén óriása előrelépést 
hozott az MKB számára. 

A megoldás révén a projektvezetők már 
agy központi adatbázisban kezelhetik a 
projcktterveket, ami hatékonyabbá és pon- 
tosabbá teszi a tervezést És az üremezést. 
Ezáltal a peojektszemlélet ís egységessé és 
erősebbé vált a Projekriroda munkatársat, 
valamint a stárusjelentéseket figyelemenei 
kisérő felső vezetők körében 

Mivel a Microsoft Office Projcct Ser 
ver 2003 szorosan integrált a bank által 
szintén használt Microsoft Sharepaint 
Portal Server 2003-mal, a projektben 
részt vevő felhasználók a vállalaú portál 
szerepkörök szerint testre szabátt felü- 
letén a projektterv mellett a projekthez 
tartozó dokumentumokat és a projekt 
ben részt vevő személyeket is elérherik. 
A dokumentumokat ki-ki jogosultságai: 
nak megfelelően érheti el, s a hozzáférés 
alapja a Microsoft Active Directory cím- 
tárban tárolt információ. 

Összefoglalva Erdősi József elmond 
ta: ,A Microsoft Office Projecr Server 
2003 nagyon jól használható folyama- 
tokkal érkezik, amelyek a projektvezetés 
terén számos igényt lefednek. A rend- 
szer ugyanakkor rendkívül jól paramé- 
terezhető, így a szabványos folyamatok 
mellett jelentkező, egyedi elvárásakboz 
is rugalmasan hozzáilleszthető." 


Mindenki megoldása lehet 
Mindebből egyértelműen látszik: a Mic 
rosoft megoldása a nagyvállalati pro: 
jektkezelő — angol nevén Enterprise 
Project Management, EPM - rénd- 
szer, amely minden esetben illeszke: 

dik az adott szervezet tevékenységéhez. 
Fontos elvárás ugyanis egy ilyen meg- 
oldással szemben, hogy könnyen elér- 

je és kinyerje a szervezet más rendszere 
iben meglévő adatokat és információkat, 
vagyis használata ne rójon pinszterhet 

a projektek résztvevőire, hanem sinrul- 
fon bele az alkalmazottak által egyéb- 
ként ás használt alkalmazások környeze 
tébe. Az EPM projcktkezelő rendszer, 
amely a Microsoft Office Rendszet ré- 
sze, mindezt a hatékonyságot, rugal- 
masságot és felhasználóbarát működést 
egyetlen, a szervezetek meglévő infor- 
matikai környezetébe harmonikusan íl- 
leszkedő, a Microsoft egyéb termékeivel 
magas szintű integrációt megvalósító al- 
kalmazáscsornag által nyujtja. 8 


Euroüffice 2005 integrált irodai alkalmazáscsomag 
nyújt mind vállalkozá 
1 intézmények számára. Egy licencben 7 nyelv 
egszerkesztőt (EuroWriter) 
iblázatkezelőt (EuroCalc) 
zítót (Eurolmpress) 
pszerkesztót (EuroDraw) 
r zőt és levelezőt (EuroMozilla) valamint 
t jt (PostgreSOL) 
yperációs rendszeren egyaránt futtat 
képes minden elterjedtebb fájlformátum kezelésére, 
a Word, Excel werPoint fájlokat is. Saját fájl 
ima pedig az a imogatott, nyílt szab 
vú OpenOffice.org XML fájlformátum. A 7 nyelvű fel 
lói felület és segédlet mellett számos további 
kat kínál 
ibbfejlesztett súgó (index, kereső, tool-tipp, multi 
édiás és hangos súgó) mind a 7 nyelven 
asz nelyesírás-ellenőrző modul, angol, német, 
ngyel és magyar nyelvre a MorphoLogic professzionális 


eszközével, m 


var nyelvre nyelvhelyesség ellenőrzőjével 


zinoníma szótárával 


A megbízható uniós munkatárs 


s clip. és sablonok mind a hét nyelven, magyar 


képek 
nyelven pl. szerződés minták ís! 

továbbfejlesztett, a 28 tagúra bővülő 
megyei (NUTS3), 
nazható térképdiagram-modul) 


s továbbfejlesztett levelezőprogram (enigmail PGP, GPG 


s új diagramok (pl. 


Unió területére Magyarországon 


település szinten alk 


titkosítással, helyesírás-ellenőrzővel mind a 7 nyelvre) 

s szövegkövető szótárfunkció a szövegszerkesztőben és szá 
molótáblában, beépített szótárakkal és saját szótár betöl 
tésének lehetőségével 

s lineáris, kvadratikus és nemlineáris feladatokat megoldó 
optimalízáló modul 

s külső programozhatóság: külső programból a kezelői 
felületbe menüpontok illeszthetők be és futtathatók 

s. a felhasználó szokásaihoz igazodó adaptív kezelői felület 


J ná teljes funkcionalítású 
megoldás adásul más hasonló irodai csomagok árának 
öredékéért curópai nyelvi sokszínűséget támogató 
leggazdaságosabb informatikai fejlesztési és szoftve rlegali 

isi lehetőség! További részletes információt talál hon 


lapunkon: www.eurooffice2005.com 


